
ا�ستخدام التكنولوجيا فـي 

بناء �أنظمة مالية �شاملة
فـي  والمعلومات  الات�صالات  لتكنولوجيا  المبتكرة  الا�ستخدامات  �إن 

بتكلفة  ال�صغيرة  المالية  المعاملات  من  �ضخمة  �أعداد  معالجة 

فـي  ت�سهم  قد  المالية,  الخدمات  من  وا�سعة  طائفة  وتقديم  زهيدة 

التجارية  البنوك  �أكثر كفاءة وجعل  الأ�صغر  التمويل  م�ؤ�س�سات  جعل 

متنام  ب�شكل  التقنيات  هذه  وتتزايد  الفقراء.  بخدمة  اهتماماً  �أكثر 

الأ�سا�سية.  الدعم  بنية  وتطور  الإلكترونيات  تكلفة  لتراجع  نتيجة 

ويقول �سانتانو موخيرجي المدير القطري لفـيزا العالمية )فـي جنوب 

�آ�سيا( �إن تكلفة قارئ بطاقات الائتمان والخ�صم لم تعد تتجاوز الآن 

وخلال  لا�سلكياً.  ت�شغيلها  �إمكانية  عن  ف�ضلًا  �أمريكياً,  دولاراً   125

المحمولة  الهواتف  م�شتركي  عدد  زاد   ,2004 �إلى   1999 من  الفترة 

)لافرانيير  م�شترك  مليون   76.8 �إلى  مليون   7.5 من  �أفريقيا  فـي 

للبنوك,  بالن�سبة  الخدمة  تقديم  تكلفة  خف�ض  وف�ضلًا عن   .)2005

ب�سبب  القنوات  هذه  ا�ستخدام  الأمر  نهاية  فـي  الفقراء  يف�ضل  فقد 

للكثيرين ممن لا ت�صلهم خدمات  يت�سنى  رخ�صها وملاءمتها. وقد 

البنوك الآن �أن يح�صلوا عليها لأول مرة.

كيف تعمل

لم�ساعدة  الا�ست�شارية  المجموعة  م�ؤخراً  �أجرته  ا�ستق�صاء  فـي 

الفقراء, �أفادت 62 م�ؤ�س�سة مالية فـي 32 بلداً ب�أنها ت�ستخدم قنوات 

بنقاط  البطاقات  و�أجهزة قراءة  الآلي,  ال�صراف  التكنولوجيا, مثل 

 لمعالجة معاملات الفقراء من العملاء. 
�
 والهواتف المحمولة,

�
البيع,

المقدمة  الخدمة  لتح�سين  جديدة  تكنولوجيا  ي�ستخدم  والبع�ض 

للعملاء، وي�أمل �آخرون بالو�صول �إلى عملاء جدد فـي مناطق يتكلف 

فـيها فتح فرع م�صرفـي تكلفة كبيرة. 

ففـي البرازيل، قامت بنوك خا�صة، مثل بنكو برادي�سكو وبنك 

ليمون, وبنوك مملوكة للدولة مثل بنكو دو برازيل وكايخا ايكونوميكا 

ومنافذ نقاط البيع هي �أجهزة تتعامل مع مدفوعات ال�صرف عن طريق قراءة بطاقات الخ�صم 
	�

والائتمان �أو الرقم ال�شفري ونقل معلومات عن هذه المعاملات عن طريق تو�صيلة الات�صالات.

يمكن نقل الحوالات المالية )و�سجلات المعاملات( عن طريق الهاتف المحمول با�ستخدام خدمة 
  	�

الر�سائل الق�صيرة �أو غيرها من البروتوكولات.

“المرا�سلين  ي�سمون  ممن  �ألفاً   30 بنحو  بالا�ستعانة  فـيدرال، 

الم�صرفـيين”. منافذ يان�صيب ومكاتب بريد ومتاجر كبرى ومحلات 

التجزئة تعمل كوكلاء  بقالة ومحطات بنزين وغير ذلك من منافذ 

للبنوك با�ستخدام �أجهزة نقاط البيع �أو الحا�سوب لتقدم طائفة من 

الخدمات الم�صرفـية مثل الادخار والائتمان وتحويل الأموال والت�أمين 

وتوزيع المزايا الحكومية. وبا�ستخدام هذا النهج فتحت بنوك البرازيل 

نحو 10 ملايين ح�ساب م�صرفـي جديد منذ عام 2000.

قبل الت�سرع فـي �إعلان النجاح

هل �ستتمكن هذه القنوات الم�صرفـية التي لي�ست لها فروع من تحقيق 

المنخف�ض  الدخل  ذوي  من  العملاء  ب�أن  البنوك  لإقناع  كافـية  �أرباح 

الطويل؟ من  المدى  على  للا�ستمرار  وقابلة  مجدية  �سوقاً  يمثلون 

على  يجب  �أرباحاً,  تحقق  الإجابة. فلكي  معرفة  الآن  لأوانه  ال�سابق 

القناة الم�صرفـية التي لي�ست لها فروع �أن تخدم عدداً �أمثل )الكتلة 

و�أن تقدم طائفة وا�سعة من الخدمات. ومن  العملاء  الحرجة( من 

المدى مع  ناجحة وطويلة  بناء علاقة  �أي�ضا  تواجهها  التي  التحديات 

البنك  هي  العميل  �أمام  الرئي�سية  الواجهة  تكون  لا  عندما  العملاء 

من   %30 �أن  برازيل  دو  لبنكو  �صيدلية. وتبين  �أو  متجراً  بل  نف�سه 

الح�سابات التي فتحت لدى مرا�سليه الم�صرفـيين لم يتم تفعيلها قط 

البنوك  قدرة  على  الربحية  تتوقف  2005(. كما  ايكونوميكا  )فالور 

على تقديم قرو�ض لعملائها الجدد. واتخاذ القرار الائتماني ال�صائب 

من  �شكل  �أي  �أو  ائتماني  �سجل  لديهم  لي�س  قرو�ض  طالبي  ب��شأن 

�أ�شكال ال�ضمان يتطلب �إقامة �شراكة مع م�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر, 

و�إيجاد �أ�ساليب جديدة للمتابعة, �أو غيرها من النُهُج المبتكرة. وهذه 

المنهجيات قيد الاختبار حاليا.

هل الفقراء والأ�شد فقراً هم الذين ي�ستخدمون هذه القنوات؟ 

الأدلة الواردة من البرازيل م�شجعة. فقرابة 48% من العملاء الذين 

يتجاوز  لا  �إيكونوميكا  كايخا  لبنك  الم�صرفـيون  المرا�سلون  يخدمهم 

وهو  �أمريكياً(,  دولاراً   75( ريال   200 منهم  للفرد  ال�شهري  الدخل 

وبار�سونز  )كومار  البلد  هذا  فـي  للأجور  الأدنى  الحد  عن  يقل  ما 

و�أوردابيليتا(. ومع ذلك ف�إن المجموعة الا�ست�شارية لم�ساعدة الفقراء 

بع�ض  �إقبال  عدم  وراء  ال�سبب  لمعرفة  الأبحاث  من  المزيد  تجري 

الفقراء على ا�ستخدام هذه القنوات التكنولوجية.
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مـــــذكــرة مــوجــزة



  �

�إدخاله على الت�صميم من  المزيد من الدرا�سات لمعرفة ما ينبغي 

وملائمة  مريحة  التكنولوجية  القنوات  لجعل  رئي�سية  موا�صفات 

وباعثةً على الثقة بالن�سبة للفقراء من العملاء, لتدر من ثم القدر 

الكافـي من المعاملات بما يجعلها مربحة للبنوك. والجانب الثالث 

على  تعكف  �أن  الأ�صغر  التمويل  لم�ؤ�س�سات  ينبغي  �أنه  هو  والأخير 

تقييم التحديات والفر�ص التي توفرها القنوات التكنولوجية.
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الدرو�س الم�ستفادة

الم�صرفـية.  القناة  نجاح  مفتاح  هما  معه  والتوا�صل  العميل  فهم 

الموظفـين  لفقراء  الخ�صم  بطاقات  منح  تجارب  �أظهرت  فقد 

برقمه  �أحدا  يخبر  ب�ألا  �صراحةً  العميل  يُن�صح  لم  ما  �أنه  بالهند 

ال�سري, ف�سوف يكتب على الأرجح هذا الرقم على البطاقة ذاتها, 

وهو ما يجعل الح�ساب غير �آمن. وفـي �أوغندا, �أقام �ستانبك خياماً 

ا�ستخدام  العملاء كيفـية  تعليم  بالبنك فـي  العاملون  لي�ستخدمها 

�أجهزة ال�صراف الآلي.

القنوات  بتطوير  المتعلقة  الت�شغيل  مخاطر  معظم  وتنبع 

الم�صرفـية عديمة الفروع من �ضرورة قبول النقد وحفظه و�صرفه. 

وح�سبما يقول �أندريه كانو مدير بنكو بو�ستال, فقد تخل�ص البنك 

من �ضرورة نقل مبالغ نقدية كبيرة من المجتمعات النائية و�إليها 

بالعمل مع ال�شركات والحكومات المحلية على �ضمان �إيداع الأموال 

المعا�شات  لم�ستحقي  يت�سنى  بحيث  ال�شهر,  نهاية  فـي  بانتظام 

والإعانات �سحبها فـي بداية كل �شهر.

وتلعب الحكومات دوراً بالغ الأهمية. فهي القادرة على �سن 

القوانين �أو ا�ستخدام نفوذها لحث البنوك على خدمة الفقراء, كما 

حدث فـي البرازيل وجنوب �أفريقيا والهند. ففـي البرازيل, تتطور 

با�ستمرار منذ ال�سبعينيات القواعد المنظمة للا�ستعانة بالمرا�سلين 

�أتاح للبنوك البرازيلية تقديم خدمات مالية  الم�صرفـيين, وهو ما 

ذات مردود من حيث التكلفة عن طريق �شبكة مت�شعبة من منافذ 

البيع ومكاتب البريد. ولم�ساعدة البنوك على اجتذاب العملاء من 

ذوي الدخل المنخف�ض, عمدت الهيئات الرقابية فـي جنوب �أفريقيا 

الأدنى  الحد  وتخفـي�ض  التعريف  �شروط  تخفـيف  �إلى  والبرازيل 

المطلوب لفتح ح�ساب م�صرفـي.

الخلا�صة و�سبل الم�ضي قدماً

وجود  �إلى  فروع  بلا  الم�صرفـية  للقنوات  الأولية  التجارب  ت�شير 

ثلاثة جوانب ت�ستلزم المزيد من الاهتمام. �أولها هو �ضرورة تو�سيع 

التوازن  تحقيق  �سبل  ب��شأن  تفكيرهم  �آفاق  من  ال�سيا�سة  �صانعي 

التنظيمية  اللوائح  و�ضع  وبين  الخدمة  تقديم  و�سائل  تطور  بين 

�إجراء  �ضرورة  هو  الجوانب  هذه  الملائمة. وثاني  والإ�شرافـية 
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