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El desempeno social
como objetivo final de
las microfinanzas

La mayor parte de la pasion puesta en las microfinanzas
proviene del potencial de las mismas a la hora de ayudar a
los pobres a mejorar la gestiéon de sus recursos financieros,
aprovechar las nuevas oportunidades econémicas que se les
presenten, mitigar los riesgos diarios, reducir su vulnerabilidad
y mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, el éxito de las
microfinanzas con frecuencia se mide a través del desempenio
financiero de las instituciones, y no a través de los cambios
en la situacién los clientes o el grado de cumplimento de los
objetivos sociales por parte de las instituciones. De hecho,
hace solo un par de afios, existia una oposicion significativa en
el sector a introducir criterios de desempefio para evaluar los
logros sociales. Se asumia que unas tasas de devolucién altas
probaban que las microfinanzas beneficiaban a los pobres
y que afadir mds indicadores sobre desempefio aumentaria
la carga y diluiria el enfoque en la sostenibilidad financiera
que el sector tanto habia luchado por conseguir. Hoy en dia,
a medida que el sector analiza de manera mds rigurosa su
capacidad para servir a los mds pobres, las organizaciones
estdn replantedndose medir el desempefio social y desarrollar
directrices y herramientas para su documentacion.

¢Qué es el desempeiio social?

El desempeiio social es la puesta en practica de la mision
social de una organizacién de manera eficaz. Esta misién
podria abarcar la prestacién de servicios a un mayor nimero
de pobres y personas excluidas, unos servicios financieros
que sean adecuados y de alta calidad, la entrega de beneficios
a los clientes y un aumento en la responsabilidad social de
una IMF'.

A pesar de que el desarrollo de programas se ha evaluado
tradicionalmente segun sus resultados finales y su impacto,
el concepto de desempeiio social no se trata unicamente de
esto. Incluye ademds un proceso completo que conduce a
la obtencién y determinacién del impacto. El desempenio
social comienza con la misién de una organizacién e incluye
el analisis de sus objetivos enunciados, la efectividad de sus
sistemas y servicios a la hora de alcanzar tales objetivos, y
los resultados relacionados (por ejemplo, la prestaciéon de
servicios a un nimero mayor de hogares muy pobres), entre
los que se incluye cualquier cambio positivo en la vida de sus
clientes. Esta definicién ampliada reconoce la diversidad de las
instituciones y sus diferentes objetivos.

El grupo de trabajo sobre desempeho social

El grupo de trabajo sobre desempeno social fue creado
en marzo de 2005 por el CGAP, la Fundacién Ford y
la Fundacién Argidius para desarrollar herramientas
estandarizadas con el fin de evaluar e informar sobre el
desempefio social y abordar la oposicion al mismo dentro
del sector. El grupo de trabajo creé una plataforma comdn
coordinada e internacional para promover el desempefio

! El grupo de trabajo sobre desempeiio social desarrollo esta definicién
en una de sus primeras reuniones.
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social de una manera que permitiera complementar las
normas financieras ya existentes sobre este aspecto.

Hoy en dia, este grupo abarca més de 150 organizaciones,
las cuales colectivamente han registrado un progreso notable.
Estas organizaciones miembro se pusieron de acuerdo sobre
una definicién y un marco comun para el desempeiio social
que identifica los elementos constitutivos del mismo. Durante
su dltima reunién, el grupo de trabajo llegé a un acuerdo
sobre el formato para la presentacién de informacién: un
grupo de indicadores que las instituciones que aleguen tener
una misién social pueden utilizar para informar sobre su
desempefio social.

El formato comun para divulgar informacion

Este formato para el seguimiento del desempefio social
incluye un pequeno grupo de indicadores clave sobre lo que
el grupo de trabajo considera que las instituciones deberian
divulgar. Incluye tres dreas especificas: intencion (si las
instituciones tienen una misién y unos objetivos sociales bien
definidos); proceso (si las instituciones guardan un registro
de los logros obtenidos referentes a sus objetivos sociales, y si
tratan a su personal y a las comunidades colindantes de una
manera ética); y resultados (si las instituciones estdn llegando
a las poblaciones mas pobres y marginadas, y si los clientes
estdn experimentando cambios positivos en su situacién
social y econémica). El formato para divulgar informaciéon
serd auspiciado por el Mix Market y las instituciones puede
decidir si divulgaran algunos o todos los indicadores.

Estos indicadores estdn disefiados para proporcionar
informacién de una manera sencilla y relativamente ficil. En
la mayoria de los casos, las instituciones ya habran recabado
de antemano la mayor parte de la informacion necesaria para
los indicadores sobre la intencién y el proceso. La informacién
correspondiente a estos indicadores deberia estar siempre
disponible a través de documentos y procedimientos internos
o a través de las herramientas mencionadas a continuacion.
Sin embargo, la divulgacién de los indicadores sobre resultados
es mas complicada porque requiere recabar datos sobre el
cliente o el hogar y sus condiciones de vida. Para obtener
tal informacion, las IMF pueden utilizar herramientas para
sondeos, como las herramientas para la evaluacion de la
pobreza de IRIS (desarrolladas por IRIS para USAID) o el
indice de superacion de la pobreza (Progress out of Poverty
Index, desarrollado por Mark Schreiner para el CGAP, la
Fundacién Grameen y la Fundaci6n Ford).

EVALUACION DEL DESEMPENO SOCIAL

Intencion y procesos

Las herramientas de evaluaciéon que se concentran en la
intencién y el proceso del desempeiio social pueden ayudar
a una IMF a proporcionar informacién sobre los indicadores
de estos dos aspectos del formato comun de divulgacién. Por
ejemplo, CERISE? el cual se cred con la primera herramienta
para la evaluacién del desempeno social, mide el alcance a
los clientes mas pobres, la calidad de los servicios, el capital
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social de los clientes y la responsabilidad social de las
instituciones. Estas evaluaciones se realizan a través de
medidas indirectas, como un andlisis de los sistemas
internos y el proceso de organizacién de las instituciones,
en lugar de examinar las condiciones del nivel de los
clientes directamente.

Algunas agencias de calificaciéon especializadas
(M-CRIL, Microfinazas Rating y Plante Rating) ofrecen
calificaciones sobre el desempefio social para complementar
las calificaciones de crédito que ofrecen de manera
tradicional. Estas calificaciones dependen principalmente
de la informacién disponible a nivel institucional para
determinar la probabilidad de que las instituciones
alcancen su mision social. M-CRIL también estd preparada
para realizar una calificacién integral que incluye todas las
dimensiones del desempeno social. Este tipo de calificacién
incluye una encuesta de los clientes para determinar de
manera empirica su nivel econémico y, con el tiempo, los
cambios econdmicos y sociales que experimentan.

Evaluacion de los resultados: nivel econdmico
de los clientes y cambio

El desarrollo de herramientas rigurosas para examinar
los resultados (el nivel econémico de los clientes y los
cambios que experimentan) se ha visto obstaculizado por
el alto costo de la recabacion de datos de clientes ricos y
la complejidad de demostrar la causalidad del impacto
(que los cambios positivos en la vida de los clientes
es un resultado directo y exclusivo de los servicios de
microfinanzas). No obstante, ahora disponemos de dos
herramientas viables: la herramienta de evaluacién de la
pobreza de IRIS y el indice de superacion de la pobreza
(PPI por sus siglas en inglés). A pesar de que ninguna de
las dos demuestra la causalidad, tantos la IRIS como el PPI
utilizan datos de las encuestas nacionales a los hogares para
crear indicadores que estimen de manera rigurosa el nivel
econdémico de los clientes.

El PPI es muy fécil de utilizar y consiste en una serie
de 10 preguntas sencillas (relacionadas con las condiciones
del hogar, el uso de instalaciones sanitarias, la propiedad
de activos, etc.). Las respuestas reciben una puntuacién
de acuerdo a un sistema de puntos que se ha calculado
previamente a través de rigurosos ejercicios econométricos.
El personal de las IMF utiliza las puntuaciones para
determinar el porcentaje de sus clientes que vive por debajo
del umbral de la pobreza o con menos de uno o dos ddlares
al dia. Mantener un registro a lo largo del tiempo del

mismo grupo de clientes puede proporcionar estimaciones
sobre los cambios en las condiciones de los clientes. Las
comparaciones globales de las IMF a través de paises se
pueden realizar ficilmente porque todos ellos utilizan
referencias comunes para la informacién proporcionada
sobre el umbral nacional de pobreza o uno o dos ddlares

al dia.

Siguientes pasos a tomar

Si los beneficios sociales son un aspecto central de la
vision de las microfinanzas, la gestion y el seguimiento
del desempefio social es una pieza esencial de las practicas
microfinancieras. El progreso registrado en este sector en
cuanto al desarrollo de herramientas y a la adopcién de
un formato comun para la presentacién de informacién
son prueba de este compromiso. A pesar de que cada IMF
adoptard el sistema que mejor satisfaga sus necesidades
(uno que le permita prestar servicios a su clientela meta
y que le ayude a lograr su misién), los financiadores
deberian promocionar la gestion del desempeio social y
la presentacion de informacién a nivel internacional sobre
desempeno social a través del MIX Market. Asimismo,
los financiadores pueden también ofrecer asistencia
técnica sobre desempeno social, comparar calificaciones
sociales y ofrecer premios para animar y reconocer las
innovaciones que se produzcan en el sector. Las medidas
sobre desempefio social son una manera de que, como
sector, podamos rendir cuentas a los contribuyentes, los
financiadores, y sobre todo, a los clientes.
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