ODCGAP

Advancing financial access for the world’s poor

La Inclusion Financiera: Retos para
Productos y Canales

Programa de Tecnologia de CGAP
30/Nov/2009



Servir ala base de la piramide cambia el juego paralos bancos

tradicionales: Clientes distintos, productos distintos

Cliente “Tradicional” de un Banco

* Ingreso estable

» Adquiere varios productos ($$ para el
banco)

* Entendimiento basico de finanzas — en
general toma decisiones racionales

* Relacion “cercana” con el banco
(hablan el mismo idioma)
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Poblacion en la base de la piramide
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Ingreso inestable

Recursos limitados — hay que
competir por “share of pocket”

Baja educacion financiera —
decisiones racionales e irracionales
Relacién a través de un tercero
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Entendiendo a los clientes de menores recursos

Entendiendo como el cliente utiliza el producto revela una imagen mucho mas compleja
gue si mplemente ahorro o “transa

Asalariado
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Almacenar salario y 1
sacar dinero conforme /\*WLH J
se necesita
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Self Employer

Auto-empleado

* Almacenar ingresos
conforme se reciben, y
acumular para solventar

Para qué gastos e

sirve una

“cuenta .
faimanD Negociante

basica”? « Almacenamiento
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temporal de ingresos,
capital de trabajo
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Estudiante 5 I
* Guardar dinero mientras e
no se requiera usarlo
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El producto no esta separado del canal: El uso que se dé al

producto afecta su rentabilidad

Rentabilidad estimada de cuentas en un banco en Asia*
Rupees/ Mes/Cuenta
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(‘Z)CGAP * En base a costos marginales

Las cuentas de bajo saldo
no generan suficiente
ingreso para el banco, y las
transacciones de
depdsito/retiro encarecen el
producto

En algunos casos, la
estrategia suele ser: ofrecer
servicios para que los
usuarios incrementen su
saldo.

La rentabilidad dependera
de los patrones de uso

Sin embargo, aun en los
casos de un producto
exitoso, la rentabilidad es
muy pequeiia A es un
juego de escala



Qué significa esto para los bancos?

Algunos puntos para reflexion.

« Mayor enfoque en el disefio de producto para un segmento menos conocido (y quizas mas
complejo)

» Reto importante en hacer que los economics del producto funcionen (basados en premisas
menos conocidas sobre los usuarios)

« Se requiere una estrategia de escala, lo que trae otras variables al juego (alianzas, JVs,
etc.)

« La regulacion puede jugar un papel importante
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