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- Área: 8.514.876 km2

- Población: 191,4 milhões

- PIB: US$ 1.573 bilhões

- PIB per capita: US$ 8.217

- Municípios: 5.564

- Bancos: 159

- Cooperativas: 1.390
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Factores Económicos

Brasil ïAlgunos dados
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Altos costos fijos para apertura y 
mantenimiento de agencias bancarias e 
incluso cajeros electrónicos

Barreras a la entrada (marca, escala, 
tecnología, requisitos reglamentares)

Ambiente e Estructura Financiera

Economías de escala y escopo: competencia 
entre bancos minoristas por mercado 
(búsqueda de nuevos canales de venta)

Tecnología que permite conexión inmediata 
en todo País

Factores Económicos
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Medidas 

reglamentares 

relacionadas a la 

bancarización / 

microfinanzas

Instituciones 

especializadas

en microcrédito

Corresponsales 

Cuentas simplificadas

Direccionamiento 2%

Ingresos al contado 

para microcrédito

Cooperativas de Ahorro 

y Crédito

444

Medidas de Gobierno

Marco reglamentario
Objetivos
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Acuerdo o contrato realizado 

entre instituciones financieras 

y personas jurídicas para la 

ejecución de actividades en 

su nombre

Definición:

Corresponsales 

Marco reglamentario
Objetivos
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Resoluciones 3.110 y 

3.156 del CMN

ÅTiendas de 

Departamentos

ÅOtras tiendas
minoristas

ÅCorreos

ÅAdministración 
de Lotería

ÅSupermercados

ÅPanaderías

Corresponsales

666

Formas de atendimiento

Población no atendida

SERVÍCIOS

BANCARIOS

BÁSICOS

Marco reglamentario
Objetivos
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Beneficios para todos

ÅEl acceso a los servicios bancarios e más 
que una simple cuestión de negocios. Es 
principalmente una forma de garantizar la 
ciudadanía y estimular el desarrollo 
económico, financiero y social.

Con los Corresponsales, todos ganan.

Herramienta para el desarrollo
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ĔAcceso a la población que no tiene cuenta 

bancaria y de menor renta

ĔAlternativa de atención

ĔVisibilidad social
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Herramienta para el desarrollo

888

Ganan los Bancos
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Herramienta para el desarrollo

ĔMayor flujo de potenciales consumidores 
en las tiendas

ĔDiferencial competitivo

ĔAumento de la facturación

ĔRenda por los servicios prestados

ĔFidelidad de Clientes

ĔFortalecimiento de la marca de la 
compañía

999

Ganan los corresponsales
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ĔConveniencia y economía

ĔFacilidad de acceso

ĔAtención en horarios diferenciados y sin filas

ĔCrédito en instituciones reguladas

ĔSeguridad

ĔAtención en el propio municipio

ĔMedios electrónicos de pago (reemplazo del 
dinero físico por la moneda electrónica - tarjetas)
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Herramienta para el desarrollo
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Ganan los Clientes
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Herramienta para el desarrollo
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Gana el Gobierno

ĔBancarización

ĔInclusión social, promoviendo la ciudadanía 
(CIF, documento de identidad, libreta de trabajo)

ĔReducción de la informalidad

ĔIncentivo el ahorro y el crédito

ĔFomento a el crecimiento

ĔEstimulo a la competencia

ĔDesarrollo a la economía local
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Antes:

ÅCerca de 35% de municipios 
desasistidos por Bancos

Å18,7 millones de personas  
(el 11% de la población 
brasileña).

Después:

ÅñZEROò

ÅCerca de 11 millones de 
personas beneficiadas.
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Inclusión financiera: Municipios no asistidos

Herramienta para el desarrollo
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dependencias 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Agencias 16.829 17.260 17.627 18.087 18.572 19.013 

Otras dependencias 34423 35442 40097 42996 40.788 41.169 

Subtotal 51.252 52.702 57.724 61.083 59.360 60.182 

Corresponsales 78.539 83.396 90.424 95.234 99.295  117.831 

Total 129.791 136.098 148.148 156.317 158.655 178.013 

% corresponsales 60,5% 61,3% 61,0% 60,9% 62,6% 66,2% 

 

148.858

117.831
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Puntos de atención 

Herramienta para el desarrollo
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Autazes - AM

Ejemplo de éxito


