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Población en Colombia

© Bancolombia S.A. 2009 - Confidencial.  Prohibida su reproducción o copia. 2

Fuente: Población: Dane, Superfinanciera - Datos a Mar 09



Quiénes somos

Cobertura de Canales

Sucursales 868 /712 Col

Cajeros Automáticos 2.233

Corresponsales 515

Puntos Atención Móvil 477

Datáfonos 8.108

Å Banca Universal
Å +16 Mil empleados
Å 6.3 Millones de clientes (5.5 en

Colombia)
Å Activos Col$63,9 Billones
Å +80 millones de transacciones 

mensuales (85% fuera de la red de 
sucursales)

Å Resultado de las fusiones de:
ð BIC (1944)
ð Banco de Colombia (1875)
ð Conavi (1974)
ð Corfinsura (1993)
ð Banco Agrícola (1955)
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Iniciativas de Bancarizacíón
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Urbana Rural

Domiciliación de remesas Puntos de Atención Móvil

Profundización de Seguros Corresponsales No 

Bancarios

Microcrédito

Educación Financiera



Algunas de nuestras 

iniciativas de bancarización

ÅRemesas desde el 
exterior
ðUs$ 900 millones en el año 

(21% de participación en 
giros pagados)

ð51% son abonados en 
cuenta (3.000 cuentas 
nuevas / mes)

ÅSeguros
ð690mil pólizas de vida y 

hogar

ÅMicrocrédito
ð59mil familias beneficiadas

ðUs$27 millones en 27mil 
créditos vigentes

ÅEducación Financiera:

ðBus Escuela

Å71 municipios, 22mil 

visitantes

ðCurriculum educativo

ðRadio

ðBanconautas
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Puntos de Atención Móvil

Å En operación desde 

Septiembre 8 de 2003 

Å Un asesor comercial que visita 

semanalmente el municipio.

Å No hay presencia física de 

sucursal.

Å Oferta y venta de productos 

para zonas rurales.

Å Cobertura en 26 

departamentos - 429 

municipios (en 80 somos única 

presencia bancaria)

Å 15 se han convertido en 

sucursal tradicional

Å 154.898 productos 

vendidos.

Å 25 productos / mes 

por asesor.
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Corresponsales No 

Bancarios

Å En operación desde Agosto de 2006

Å Ancla para el Punto de Atención Móvil 

(espacio natural del asesor comercial) 

donde aplica.

Å Refiere productos.

Å 3 Formatos:

ð Rural (74%)

ð Periferia - estratos 2 y 3 (13%)

ð Direccionamiento (13%)

Å Cobertura en 26 departamentos - 429 

municipios (en 80 somos única 

presencia bancaria)

Å Operaciones de depósitos, avances, 

retiros, pagos/recaudos, consultas, 

pagos de crédito, transferencias

Å 600 mil 

transacciones / 

mes.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia - Formato 

398 Cifras: a Septiembre de 2009 

Comparativo del mercado
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Aunque la participación en número de CNB

de Bancolombia no es la más representativa

Se evidencia mayor participación en número

de transacciones ya que nuestra penetración

Está orientada no sólo al esquema de

Descongestión de oficinas sino al esquema

de Bancarización.

CITIBANK BANCOLOMBIA 
BANCO 

AGRARIO 
AV VILLAS

BANCO 
POPULAR 

HSBC 
COLOMBIA 

BBVA 
COLOMBIA

BANCO CAJA 
SOCIAL BCSC

BANCO DE 
BOGOTA

OCCIDENTE

% CNB * Banco 79,8% 8,9% 4,1% 2,4% 1,9% 1,3% 0,7% 0,6% 0,3% 0,1%

% Operaciones * Banco 30% 43% 10% 7% 6% 1% 0% 3% 1% 0%
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Comparativo  de CNB y Operaciones por Banco 

Entidad
Número de 

CNB

Número de 

Operaciones

Promedio de 

Transacciones * 

CNB

CITIBANK 4.470 421.990 94

BANCOLOMBIA S.A. 498 605.043 1.215

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 228 138.493 607

AV VILLAS 136 92.060 677

BANCO POPULAR S.A. 104 79.350 763

HSBC COLOMBIA S.A. 73 10.009 137

BBVA COLOMBIA 38 575 15

BANCO CAJA SOCIAL BCSC 31 35.369 1.141

BANCO DE BOGOTA 19 12.057 635

OCCIDENTE 4 4.783 1.196

TOTAL 5.601 1.399.729 250



Tipología de operaciones
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Nuestra oferta transaccional en el

canal en cuanto a montos y tipo

de transacciones debe ser más

amplia porque nuestro concepto

de bancarización no es sólo

transaccional sino comercial.

Sep-09 RECAUDOS TRANSF. DEPÓSITOS RETIROS
APERTURA

C. AHORROS

TRÁMITE

CRÉDITOS
PAGOS OBLIG. TOTAL

BANCOLOMBIA S.A. 324.256 9.388 133.880 123.086 0 0 14.433 12.057

CITIBANK 294.981 0 54.488 0 0 0 72.521 79.350

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. 71.548 325 38.116 25.620 1.679 880 325 605.043

HSBC COLOMBIA S.A. 0 4 1.358 1.245 0 0 7.402 421.990

BANCO CAJA SOCIAL BCSC 32.429 0 1.228 1.650 0 62 0 575

BBVA COLOMBIA 0 0 73 386 0 0 116 35.369

BANCO DE BOGOTA 12.053 0 0 0 0 0 4 138.493

BANCO POPULAR S.A. 78.761 0 0 537 0 0 52 92.060

AV VILLAS 91.450 0 0 597 0 0 13 4.783

OCCIDENTE 4.766 0 0 17 0 0 0 10.009

TOTAL NACIONAL 910.244 9.717 229.143 153.138 1.679 942 94.866 1.399.729
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GRACIAS
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