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Temario

1. Autorización de los Modelos de Contratos

a) Riesgo Operativo

b) Institucional

c) Riesgo de Lavado de Activos

2. Protección al Consumidor

a) Quejas sobre los CNB



Remite la información

Delegatura 

Intermediarios 

Financieros

Entidad

Delegaturas 

para 

RO y RLAFT
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Información:

1. Modelo del Contrato
2.Características técnicas de los

terminales
3. Infraestructura de

comunicaciones
4.Medidas de seguridad
5.Recurso para la administración,

monitoreo y soporte.
6.Descripción del proceso.
7.Procedimiento de registro y

conservación de la información.
8.Diseño del punto de atención.
9. Identificación de los riesgos

operativos y tecnológicos.
10.Certificación del representante

legal. Revisa y emite concepto

Consolida y emite concepto final

1. Autorización de contratos marco


