ODCGAP

Advancing financial access for the world’s poor

Business modeles de la banque a distance

Dakar, 15 Juin 2010
Sarah Rotman



Points de discussion

* Modeles émergents de la bangue a distance

— Prestataire de monnaie électronique
— Banque et opérateur mobile en joint venture
— Détaillants intermédiaires en front office

« Avantages pour les principaux acteurs

— Opérateurs de téléphonie mobile
— Banques
— Prestataires de service technologie

« Réle de la structure du marché
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Les modeles émergents de la banque a distance
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Compréhension des business modeles

1 Proposition de valeur
Quelle est le valeur pour le client?

> Logique d’affaires
Pourquoi I'entreprise fait ce qu’elle fait pour gagner de I'argent?

Revenu/Codts
Quels sont les colts spécifiques?

Institution réglementée
Quel est le réle de I'institution soumise a la réglementation prudentielle?

Partenariats clés
Quels sont les partenariats clés dans la logique d’affaires?
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Prestataire de monnaie électronique

1 Proposition de valeur
« Transférer de I'argent par voie électronique n'importe ou »

> Logique d’affaires
Augmenter les volumes en capturant tous les produits de paiements

Revenu/Colts
3 Frais des transactions des clients (revenu)
Commissions aux détaillants (codts)

4 Institution réglementee
Conserver les fonds
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Les structures observées aujourd’hui

Indépendant

Structures
juridigques

Filiale
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Service

(par opérateur,
bangue, ou les
deux)

ex. Splash
Sierra Leone

ex. Wing
Cambodge

ex. Orange
Money; MTN
Mobile Money



Banque dans le modele de prestataire de

monnaie électronique

Conserver les
fonds

Role de la
banque

Roéles les plus

Etablir un filiale

Servir en tant

fréqguemment qu'agent
observés
Emettre de
monnaie
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Quelle offre de services au dela des transferts
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Investissement de départ important

|

. ssiond des Aétailland

Lancement
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Banque et opérateur mobile en joint venture

1 Proposition de valeur
« Gamme compléte des services bancaires a tout moment, n’import ou »

> Logique d’affaires
Capte tout le bénéfice des produits

5 Reven u/Colts

Semblable au modéle précédent pour produits de paiement, mais conserve le bénéfice
des autres produits

4 Institution réglementee
Détient le client
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Banque et opérateur mobile en joint venture:

point de vue opérationnel
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Deétaillants intermédiaires en front office

1 Proposition de valeur
« Un seul réseau des détaillants »

> Logique d’affaires
Partager les colts de réseau avec plusieurs prestataires

Revenu/Colts
Frais des transactions des clients (revenu)
Commissions aux détaillants (co0ts)

4 Institution reglementée
Un des prestataires

(CGAP



Options des détaillants pour les banques

Bangue

I

(@CGAP

Détaillants intermédiaire
en front office




Deétaillants intermédiaires en front office:

point de vue opérationnel

’ Airtel l State Bank of India

(SBI)
Resead ddee Distribution Distribution
Airtel-EKO EKO
recharge
Marque d’EKO Marque d’EKO
N N J
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Avantages pour les opérateurs

*Le plus grand avantage dans les marché

Part de non-saturés

marché » 8% croissance de part de marché pour
Safaricom

* 0.5% (Chine) a 6% (Inde, Philippines)
 Etudes citent 30% de reduction des résiliations
» Pas d’effet pour Safaricom avec M-Pesa

» Pourrait étre compenseé par part de marché

Résiliation

_ * Forte baisse en chiffre d’affaire moyen/client
Chiffre (Ghana and Pakistan réduit de moitié en 3
y : ans)
daffaire  Contribution de M-Pesa’s au revenu de
Safaricom: 4% (fin 2009)
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Avantages pour les banques

Croissance

Segments

Différencier
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* Dépenses en capital moins élevées pour
établir I'infrastructure

* Réseau de detaillants est 1/30 du codt de la
mise en place de succursales

« Bangue cible les clients qui font les
transactions de faibles montants

« Canal mobile réduit les frais par transaction
pour maximiser les marges

 Les banques en Pakistan sont en train de

regarder ce que fait Tameer Microfinance
Bank
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Avantages pour les prestataires de service

technologie

Vendre produit Codts initiaux
~ (avec intégration)

Options pour le
prestataire de

i Codts initiaux
technologie \/ (234 K)

Vendre service || Fluxifuturs
($1.90/client/an)

— Maintenance clients
($0.40/client/an)
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ROle de |la structure du marché de

téléecommunications

élevé FORCE IMPORTANTE DU ACTEUR DOMINANT EST LA
MARCHE FORCE DU MARCHE
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o
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‘O
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- « Encore beaucoup de pas de menace concurrentielle
croissance possible dans le Imminente
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croissance du cceur de métier
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RoOle de la structure du marché de
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