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Points de discussion

• Modèles émergents de la banque à distance
– Prestataire de monnaie électronique

– Banque et opérateur mobile en joint venture

– Détaillants intermédiaires en front office

• Avantages pour les principaux acteurs
– Opérateurs de téléphonie mobile

– Banques

– Prestataires de service technologie

• Rôle de la structure du marché 



Quatre 

modèles 

émergents

Prestataire de monnaie électronique

(M-PESA Kenya, Orange Money, MTN 

Mobile Money)

Détaillants intermédiaires en front 

office
(Eko Indie, DD Dedo Colombie)

Banque et opérateur mobile en joint 

venture
(easypaisa Pakistan)

Porte monnaie électronique vs. 

comptes bancaires   
(SMART Money Philippines)
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Les modèles émergents de la banque à distance

En substitution d’agences/faible coût 

de distribution
(Caixa Brazil, Banco Estado Chile)

Canaux 

additionnels 

pour les 

banques 



Compréhension des business modèles

Proposition de valeur
Quelle est le valeur pour le client? 

Logique d’affaires 
Pourquoi l’entreprise fait ce qu’elle fait pour gagner de l’argent?

Partenariats clés
Quels sont les partenariats clés dans la logique d’affaires?

Revenu/Coûts
Quels sont les coûts spécifiques?

Institution réglementée
Quel est le rôle de l’institution soumise à la réglementation prudentielle?

1

2

3

4



Points de discussion

• Modèles émergents de la banque à distance
– Prestataire de monnaie électronique

– Banque et opérateur mobile en joint venture

– Détaillants intermédiaires en front office

• Avantages pour les principaux acteurs
– Opérateurs de téléphonie mobile

– Banques

– Prestataires de service technologie

• Rôle de la structure du marché 



Prestataire de monnaie électronique

Proposition de valeur
« Transférer de l’argent par voie électronique n'importe où »

Logique d’affaires 
Augmenter les volumes en capturant tous les produits de paiements

Revenu/Coûts
Frais des transactions des clients (revenu) 

Commissions aux détaillants (coûts)

Institution réglementée
Conserver les fonds
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Les structures observées aujourd’hui

Structures

juridiques Filiale

Service 

(par opérateur, 

banque, ou les 

deux)

Indépendant ex. Splash 

Sierra Leone

ex. Wing 

Cambodge

ex. Orange 

Money; MTN 

Mobile Money



Banque dans le modèle de prestataire de 

monnaie électronique 

Rôle de la 

banque

Etablir un filiale

Servir en tant 

qu’agent

Conserver les 

fonds
e.g., M-Pesa 

Kenya

e.g., Wing 

Cambodge

e.g., MTN 

Mobile Money

Emettre de 

monnaie 

électronique

e.g., Orange 

Money

Rôles les plus 

fréquemment 

observés



Quelle offre de services au delà des transferts

121% taux 

croissance 

annuel 

clients

$1 M à $300 M 

valeur mensuelle 

transactions

$40 M  de 

revenus 

déclarés 

fin  2009

9 M  clients 

~17,000 

détaillants

• Paiement de 

facture

• Remboursement 

de crédit

• Epargne

• Transferts 

internationaux

• Paiement du 

Gouvernement

Valeur mensuelle des transferts de personne à personne



Investissement de départ important

Coûts
$

Temps

Marketing et mis en place des détaillants

Commissions des détaillants

Mis en place CroissanceLancement
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Banque et opérateur mobile en joint venture

Proposition de valeur
« Gamme complète des services bancaires à tout moment, n’import où »

Logique d’affaires 
Capte tout le bénéfice des produits

Revenu/Coûts
Semblable au modèle précédent pour produits de paiement, mais conserve le bénéfice 

des autres produits

Institution réglementée
Détient le client
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Cœur de 

métier

Réseau des 

points de cartes 

de recharge 

Succursales 

traditionnelles

Plate-forme 

traditionnelle

$

Clients 

traditionnelles

• Marque indépendante

• Nom de banque très en vue

Operations des comptes sont 

externalisées
Plate-forme pour 

gérer les comptes 

mobiles

Comptes 

mobiles

Comptabilité mise à jour  

périodiquement 

Banque et opérateur mobile en joint venture: 

point de vue opérationnel
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Détaillants intermédiaires en front office

Proposition de valeur
« Un seul réseau des détaillants »

Logique d’affaires 
Partager les coûts de réseau avec plusieurs prestataires

Revenu/Coûts
Frais des transactions des clients (revenu) 

Commissions aux détaillants (coûts)

Institution réglementée
Un des prestataires
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Options des détaillants pour les banques

Banque

DETAILLANTS DETAILLANTS DETAILLANTS

Banque

DETAILLANTS DETAILLANTS DETAILLANTS

Gérant Détaillants intermédiaire 

en front office

Banque

DETAILLANTS DETAILLANTS DETAILLANTS



EKO

State Bank of India

(SBI)
Airtel

Distribution 

Airtel-EKO

Marque d’EKO

Réseau de 

cartes de 

recharge

Distribution 

EKO

Marque d’EKO

Détaillants intermédiaires en front office: 

point de vue opérationnel
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Avantages pour les opérateurs

• Le plus grand avantage dans les marché 

non-saturés

• 8% croissance de part de marché pour 

Safaricom

Part de 

marché

• 0.5% (Chine) à 6% (Inde, Philippines)

• Etudes citent 30% de réduction des résiliations

• Pas d’effet pour Safaricom avec M-Pesa

• Pourrait être compensé par part de marché

• Forte baisse en chiffre d’affaire moyen/client 

(Ghana and Pakistan réduit de moitié en 3 

ans)

• Contribution de M-Pesa’s au revenu de 

Safaricom: 4% (fin 2009) 

Résiliation

Chiffre 

d’affaire
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Avantages pour les banques

• Dépenses en capital moins élevées pour 

établir l’infrastructure

• Réseau de détaillants est 1/30 du coût de la 

mise en place de succursales

• Banque cible les clients qui font les 

transactions de faibles montants 

• Canal mobile réduit les frais par transaction 

pour maximiser les marges

• Les banques en Pakistan sont en train de 

regarder ce que fait Tameer Microfinance 

Bank

Croissance

Segments

Différencier



Points de discussion

• Modèles émergents de la banque à distance
– Prestataire de monnaie électronique

– Banque et opérateur mobile en joint venture

– Détaillants intermédiaires en front office

• Avantages pour les principaux acteurs
– Opérateurs de téléphonie mobile

– Banques

– Prestataires de service technologie

• Rôle de la structure du marché 



Avantages pour les prestataires de service 

technologie

Options pour le 

prestataire de 

technologie

Sell service

Vendre produit

Coûts initiaux

($234 K)

Flux futurs

($1.90/client/an)

Maintenance clients

($0.40/client/an)

Coûts initiaux 

(avec intégration)

Vendre service
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Rôle de la structure du marché de 

télécommunications

Degré de fragmentationélevé faible
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PAS DE FORCE DU MARCHE

• Un seul acteur dominant, donc 

pas de menace concurrentielle 

imminente

• Beaucoup d’espace pour la 

croissance du cœur de métier

ACTEUR DOMINANT EST LA 

FORCE DU MARCHE

• Un seul acteur dominant contrôle 

le rythme du développement 

• Les prix et distribution sont 

contrôlés par un seul acteur

FORCE FAIBLE DU MARCHE

• Concurrence important 

• Encore beaucoup de 

croissance possible dans le 

cœur de métier

FORCE IMPORTANTE DU 

MARCHE

• Concurrence important 

• Peu de croissance possible 

dans le cœur de métier



Rôle de la structure du marché de 

télécommunications

Herfindahl-Hirschman Index

(0=fragmenté ; 1 = monopolistique)
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Advancing financial access for the world’s poor

www.cgap.org

www.microfinancegateway.org

http://www.themastercardfoundation.com/
http://www.uncdf.org/english/index.php

