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Reglamentacidn de la banca
transformativa sin sucursales:
Teléfonos moviles y otras
tecnologias utilizadas para aumentar
el acceso al financiamiento

En una nota publicada en The Economist el afo
pasado se pronosticd, provocativamente, “el fin
de la era del efectivo”. Algunas personas en paises
en desarrollo y con economias en transicion pensaron
“todavia no, al menos no para nosotros”. Creian que,
sin duda, los sofisticados sustitutos electronicos del
dinero que segln la nota estaban imponiéndose en
Japdn necesitarian méas tiempo para llegar a paises
mas pobres.

Sin embargo, la transicion del dinero en efectivo al
valor electrénico, depositado y enviado mediante
teléfonos moviles, también esté llegando a los paises
en desarrollo’. En Kenya, el servicio M-PESA de
"billeteras moviles” ofrecido por Safaricom atrajo a
un millén de usuarios registrados en 10 meses (en un
pais en el que la cantidad de personas con cuentas
bancarias no supera los cuatro millones). Seguin
estimaciones, en Filipinas, los dos operadores de redes
moviles del pais ofrecen un equivalente funcional de la
banca para transacciones de bajo monto a 5,5 millones
de clientes.

Estd aumentando rapidamente la cantidad de
entes normativos y reglamentarios en otros paises
en desarrollo y con economias en transicién que
aceptan el concepto de “banca transformativa sin
sucursales?”: el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) y canales minoristas no bancarios
para reducir los costos de la prestacién de servicios
financieros a clientes que escapan al alcance de la
banca tradicional.

Gran parte del revuelo actual gira en torno de los
teléfonos moviles. Sin embargo, existen otros
enfoques de banca sin sucursales que estan cobrando
importancia. En Brasil, los bancos han creado més
de 95.000 “corresponsales de banca”: comerciantes
locales, oficinas de correo y puestos de venta de
loteria equipados con terminales de puntos de venta
(POS) con lectores de tarjetas y de cddigo de barras.
Actualmente, estos corresponsales ofrecen servicios
financieros en las 1.600 municipalidades del pais (un
cuarto del total) que, siete anos atras, no tenian acceso
a ningln punto de venta de estos servicios.

“Segtin estimaciones, en Filipinas, los
dos operadores de redes méviles del pais
ofrecen un equivalente funcional de la
banca para transacciones de bajo monto
a 5,5 millones de clientes”.

Desde Afganistan hasta Zambia, los entes normativos y
reglamentarios estan analizando la pregunta de cémo
enfocar la reglamentacion de este nuevo espacio, de
rapido crecimiento, que representa la convergencia
de la tecnologia y los servicios financieros. La
reglamentacién representard un progreso no sélo
al momento de determinar si la banca sin sucursales
estd permitida legalmente, sino también al momento
de definir qué modelos de banca sin sucursales son
econdmicamente viables y con cuéanto éxito alcanzaran
a personas sin acceso o con acceso deficiente a los
servicios financieros?.

Ya a partir del afio préximo, Maldivas, una reptblica compuesta de 200 islas habitadas distribuidas a lo largo de una franja del Oceano [ndico
—no hay otra nacién de Asia mas distinta de Japén en términos de tamafio de la economia y de la poblacién—, parece preparada para comenzar
un proceso de transformacién dirigido a convertir al pafs en el primero del mundo con acceso financiero universal, incluso para los pobladores
mds pobres de las islas mas remotas, utilizando las redes de telefonfa mévil que ya llegan a casi el 100% de la poblacién.

[S]

En este nimero de Enfoques, el término “"banca” se refiere a todo el espectro de servicios financieros que los clientes suelen obtener de una
relacién bancaria, aunque, en muchos casos, los servicios financieros no implican la participacién directa de un banco o no constituyen una
“actividad bancaria” segtin la reglamentacién local.

w

Existen dos temas interrelacionados que, junto con la reglamentacién, determinardn qué tan rapido crecerd la banca sin sucursales y cuanto tardard
en lograr un aumento significativo en el acceso a servicios financieros: i) el desarrollo de modelos de negocios exitosos que muestren cémo se
prestan servicios financieros rentables a personas de ingreso bajo utilizando la tecnologia y ii) la comprensién de los factores que afectan la
adopcién por parte de los clientes de ingreso bajo sin acceso a bancos. Este nimero de Enfoques es acerca de la reglamentacién, pero el efecto
de la reglamentacién sobre los modelos de negocios y la adopcién por parte del cliente también debe ser tenido en cuenta.




Las preguntas relacionadas con la reglamentacién de
la banca sin sucursales como un enfoque destinado
especificamente al sector de ingreso bajo sin acceso
a bancos no empezaron a recibir una atencién
exhaustiva y sistematica sino hasta hace muy poco
tiempo*. La investigacion en la que se basa este
numero de Enfoques se realizé con el objetivo de
expandir nuestra base de datos empiricos. Con ese fin
en mente, durante la primera mitad de 2007 visitamos
siete paises en los cuales los entes normativos y
reglamentarios se encontraban en pleno proceso de
definir la reglamentacién de la banca sin sucursales
destinada a las personas de ingreso bajo sin acceso a
servicios financieros: en Africa, Sudéfrica y Kenya; en
Asia, Filipinas, India y Pakistan; en Europa/Asia central,
Rusia; y en América Latina, Brasil®.

A pesar de las evidentes diferencias que existen entre
estos paises y sus respectivas situaciones, los entes
normativos y reglamentarios de todos ellos comparten
un objetivo comdn: formular una politica reglamentaria
proporcional que permita la innovacién y que la banca
sin sucursales crezca en forma segura. En este nimero
de Enfoques se ofrece orientacion y recomendaciones
basadas en el andlisis de las diversas experiencias de los
entes normativos y reglamentarios de estos paises.

Antecedentes

Banca sin sucursales aditiva vs. transformativa. La
banca sin sucursales puede ser aditiva o transformativa
(DFID 2006): es aditiva cuando no hace méas que
aumentar el espectro de opciones o mejorar, en
términos de practicidad, el servicio que se presta a
los clientes existentes de las instituciones financieras
tradicionales.

Es transformativa cuando llega a clientes que no
podrian alcanzarse en forma rentable con los servicios
financieros tradicionales, basados en sucursales.
Recurriendo a la infraestructura existente que ya llega
a personas sin acceso a bancos —como los teléfonos
méviles y las tiendas minoristas locales que pueden

utilizarse como agentes para realizar depdsitos y
extracciones—, la prestacion de servicios financieros
puede ser radicalmente méas econdémica que con
el modelo convencional. La banca sin sucursales
transformativa se encuentra actualmente en un vacio
legal: es probable que la reglamentacién actual
del sistema financiero, si se aplica a la banca sin
sucursales, genere un nivel de proteccién al mismo
tiempo insuficiente y excesivo, sencillamente porque
no fue disefiada en funcién de los tipos de actores y
relaciones que son fundamentales para los modelos de
banca sin sucursales transformativa.

Tecnologias de la banca sin sucursales transformativa.
En la banca sin sucursales transformativa, la tecnologia
cumple una funcién fundamental: la transmisién
econémica de los detalles de la transaccion entre el
cliente, el agente minorista, el proveedor del servicio
financiero y terceros. Los dispositivos mas utilizados son
los teléfonos méviles (por ejemplo, en el servicio GCash
que Globe Telecom ofrece en Filipinas) y las redes
de dispositivos POS que toman de tarjetas plasticas
los detalles del cliente (por ejemplo, las tarjetas que
utiliza la Caixa Econémica Federal en Brasil). Algunas
veces, los proveedores ofrecen tanto los servicios de
teléfonos méviles como los servicios de tarjetas a sus
clientes (como en el caso de WIZZIT y MTN Banking
en Sudafrica y de SmartMoney en Filipinas). Mas alla
de las cuestiones relacionadas con la seguridad de los
datos, la capacidad de identificar clientes y la politica
de competencia, la tecnologia utilizada para transmitir
los detalles de las transacciones no es demasiado
significativa en relacion con la reglamentacién, aunque
el establecimiento de un régimen reglamentario que
defina un nivel neutral de tecnologia seria positivo, si
tenemos en cuenta la velocidad con la que se producen
los cambios tecnoldgicos.

Modelos bancarios y modelos no bancarios®. Desde
una perspectiva reguladora, es util pensar que la
banca sin sucursales consta de dos modelos basicos
(CGAP 2006). En el modelo bancario, los clientes
entran en una relacidon contractual directa con una

4 En el documento del Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID, por sus siglas en inglés) “The Enabling Environment for Mobile
Banking in Africa” (Porteous 2006) (de aquf en adelante, “DFID 2006") y en el del Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién Pobre (CGAP)
"Empleo de agentes en la banca sin sucursales para los pobres: beneficios, reglas y reglamentacién” (Lyman, Ivatury y Staschen 2006) (de aqui
en adelante, CGAP 2006) se trataron, por primera vez, partes importantes del entorno de reglamentacién de la banca sin sucursales. M4s
recientemente, en varios capitulos del documento de politica de Vodafone "Transformational Potencial of M-Transactions” (Vodafone Group
Plc. 2007) se tomaron y desarrollaron algunos de esos temas.

5 Esto incluye a los paises pioneros analizados en DFID 2006 y CGAP 2006, més Rusia (un pafs de ingreso medio en transicién, en el cual se estdn
desarrollando rapidamente algunos elementos de banca sin sucursales, a pesar de la ausencia general de adaptaciones de las reglamentaciones)
y Pakistan (un pafs que se destaca por la disposicién que los entes normativos més relevantes muestran al momento de emprender reformas
para permitir el desarrollo de la banca sin sucursales). En este nimero de Enfoques se presenta informacién sobre las situaciones legales y de
reglamentacién de estos pafses, que creemos es precisa hasta septiembre de 2007.

6 Utilizamos el término "bancarios” —en lugar de la frase “basado en los bancos”, introducida en CGAP 2006— porque, en muchos casos, son
los actores no bancarios los que promueven el establecimiento y la implementacién del sistema de banca sin sucursales, si bien son los bancos,
desde una perspectiva legal y reglamentaria, los que de hecho prestan los servicios.



institucion financiera supervisada y que cuenta con una
licencia sujeta a normas de prudencia —cuentas para
operaciones, cuentas de ahorro, un préstamo o una
combinacién de estos productos—, pero es posible
que traten exclusivamente con el personal del agente
minorista contratado para realizar transacciones en
representacién del banco’.

En el modelo no bancario, los clientes no tienen una
relacién contractual directa con una institucién financiera
supervisada y que cuenta con una licencia sujeta a
normas de prudencia, sino que intercambian dinero por
un registro electrénico de valor con el agente minorista.
Esta cuenta virtual se registra en el servidor de una
entidad no bancaria, como un operador de red mouvil

Recomendaciones y temas clave para la reglamentacién de la banca

sin sucursales transformativa

Entre los paises estudiados existe un consenso
sorprendente en torno de la lista de temas
fundamentales que los entes normativos
y reglamentarios deben abordar si pretenden
formular una politica reglamentaria proporcional
para la banca sin sucursales transformativa.

Clasificamos dos de esos temas como
precondiciones “necesarias pero no suficientes”:

e Autorizacion para utilizar agentes minoristas
equipados con TIC como el punto de depésitos
y extracciones y principal interfaz con los
clientes.

e Desarrollo de reglas basadas en el riesgo
para la lucha contra el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo (ALD/LFT),
adaptadas a las realidades de las transacciones
remotas realizadas a través de agentes.

Clasificamos cuatro temas como temas normativos
y reglamentarios de “préoxima generacion”. Aunque
es posible que estos temas no sean demasiado
significativos para que la banca sin sucursales
comience a funcionar en un pais determinado,
tratarlos serad importante para garantizar su éxito
y su sostenibilidad como medio de extender
servicios financieros a personas de ingreso bajo sin
acceso a bancos:

e Espacio reglamentario adecuado para la emision
de dinero electrénico y otros instrumentos de
valor depositado (en especial cuando la emisién
estd a cargo de entidades que no cuentan con
una licencia sujeta a normas de prudencia y no
son bancos supervisados).

® Protecciéon eficaz para los consumidores (en
diversos frentes).

* Reglamentacién inclusiva del sistema de pagos
y supervisién eficaz del sistema de pagos, a
medida que crece la banca sin sucursales.

e Politicas que rijan la competencia entre
proveedores(que promuevan lainteroperabilidad
y que equilibren los incentivos de los proveedores
pioneros para ingresar al negocio de bancas sin

sucursales y los riesgos de que se establezcan
o se consoliden monopolios, negativos para el
cliente).

¢Cuales son nuestras recomendaciones? A pesar de
lo dificil que es hacer declaraciones normativas en
un entorno tan dindmico, nuestra investigacion nos
lleva a hacer recomendaciones relacionadas con los
procesos (véanse las paginas 17-19) y relacionadas
con el contenido (véanse las paginas 19-20). Las
principales recomendaciones relacionadas con
el contenido pueden resumirse de la siguiente
manera:

e Permitir que las tiendas minoristas no
bancarias funcionen como agentes y analizar
cuidadosamente cualquier restriccion sobre el
espectro de agentes y tipos de relaciones
permitidos (pagina 19).

e Desarrollar un enfoque de ALD/LFT basado en
el riesgo adaptado a realidades de transacciones
remotas y de tamafo reducido realizadas a
través de un agente (pagina 19).

e Clarificarloslimiteslegalesentre pagosminoristas,
dinero electrénico y otros instrumentos de valor
depositado y depdsitos bancarios (pagina 20).

e Crear una categoria reglamentaria para el valor
depositado electrénicamente que permita la
participacion no bancaria en términos definidos
(pagina 20).

e Crear mecanismos sencillos, pero sélidos, para
la proteccién del consumidor, que cubran
problemas con los agentes minoristas, liquidacién
de reclamaciones, transparencia de precios y
confidencialidad de datos de los consumidores
(pagina 20).

e Analizar hoy el amplio rango probable de
escenarios competitivos y cémo alcanzar el
objetivo de interoperabilidad (pagina 20).

Ante todo, nuestra principal recomendacion es que
los entes normativos y reglamentarios utilicen la
proporcionalidad como principio rector basico.

7 Con el modelo bancario, incluso aquellas transacciones que se realizan una tnica vez, como los servicios de pago, se consideran servicios
provistos por la institucién financiera supervisada y que cuenta con una licencia sujeta a normas de prudencia.



o una entidad que emite tarjetas de valor depositado®.
Una vez que los clientes establecen una relacién con el
proveedor no bancario, pueden hacer pagos de fondos
a cualquier otra persona que participe del sistema, y
ademas pueden recibir pagos. Si el sistema depende
de una red POS y de tarjetas plasticas, los clientes
deben ir al establecimiento de algin agente minorista
que participe del sistema cada vez que deseen hacer
una transaccion. Si el sistema esta basado en teléfonos
moviles, los clientes deben recurrir al agente minorista
s6lo para agregar valores a su cuenta o para reconvertir
en efectivo los valores depositados.

Ambos modelos pueden funcionar de forma
combinada. Por ejemplo, el servicio GCash que
Globe Telecom presta en Filipinas (que ofrece
cuentas virtuales de valor depositado a los clientes del
servicio de telefonia celular) se asocié con los bancos
que forman parte de la Asociacién de Banqueros
Rurales de Filipinas (Rural Bankers Association of the
Philippines). Los clientes pueden llevar efectivo a los
agentes GCash, depositarlo en sus cuentas virtuales
y, posteriormente, enviar SMS desde sus teléfonos
celulares para realizar reembolsos de préstamos,
depdsitos, retiros o transferencias desde una cuenta
de ahorro en uno de los bancos rurales participantes.

La importancia que reviste para la reglamentacion
la distincion entre los dos modelos radica en que,
en el modelo bancario, detrds de cada transaccion
realizada existe una institucion financiera supervisada
y que cuenta con una licencia sujeta a normas de
prudencia. Es posible que los entes normativos tengan
una falsa sensacidn de confort ante esta circunstancia,
aunque no tengan razones para hacerlo: los datos
empiricos de los paises estudiados muestran que, en
algunos casos, es posible que el banco que participa
del modelo bancario tercerice un nivel tan elevado
de responsabilidad —y de riesgo— hacia actores no
bancarios que, en términos préacticos, desplace el

foco principal de preocupacién regulatoria desde los
bancos que cuentan con licencia sujeta a normas de
prudencia hacia sus socios que no cuentan con una
licencia sujeta a normas de prudencia.

¢Es posible ofrecer un espectro completo de
servicios financieros, que no se limite a los servicios
de pago? Los pagos y otros servicios de transferencia
de dinero constituyen, sin lugar a duda, el tipo de
transaccion mas significativo en términos de volumen
(y, por lo tanto, de ingresos) en los modelos de banca
sin sucursales de la mayoria de los paises analizados’.
Puntualmente, las remesas (tanto transnacionales como
internas) son un objetivo de los operadores de redes
moviles en paises como Filipinas, donde los flujos de
remesas internacionales e internas son muy elevados™.
Sin embargo, son cada vez mas los proveedores
que consideran que la banca sin sucursales tiene el
potencial para ampliar su oferta mas alla de los pagos
simples y otros servicios de transferencia de dinero.
Estos proveedores pretenden extender su alcance
para incluir la toma de créditos y depdsitos, e incluso
el corretaje de seguros.

Los riesgos varian segin el espectro (véase Cuadro
1) de proveedores de banco sin sucursales, desde los
servicios de pago mas sencillos (que presentan pocos
riesgos para el cliente o para el sistema financiero, mas
alld de los riesgos de liquidacion y compensacion')
hasta plenos tomadores de depdsitos minoristas
(lo cual activa en forma total las preocupaciones
sobre la proteccion de los depositantes y el sistema
que promueven la reglamentacién y la supervision
prudencial)'?. La variaciéon de la reglamentacion
proporcional estd sujeta a la variacién del riesgo.
El dinero electrénico y otros instrumentos de valor
depositado similares ocupan un lugar especial en el
espectro de servicios. Para una entidad normativa o
reglamentaria, las cuentas de valor depositado que
se ofrecen utilizando el modelo no bancario (GCash

8 Una versién més limitada del modelo no bancario es la de las redes de pago, que implican un proveedor de tecnologia u otra entidad no bancaria
que ofrece una red de "puntos de pago” (por ejemplo, terminales de pago, cajeros autométicos o agentes minoristas con dispositivos POS) donde
el cliente puede hacer pagos a terceros o una entidad publica puede hacer pagos a beneficiarios.

9 La banca sin sucursales atn no fue implementada en Pakistdn, aunque tanto el sector como el organismo de control clave (el Banco del Estado
de Pakistén) estdn actuando rapidamente para conseguir las modificaciones reglamentarias necesarias para el modelo bancario. Atin no podemos
determinar si el pago de facturas y otras transferencias monetarias predominaran en la banca sin sucursales del pais. En India predominan los
préstamos de microfinanzas, en parte por el veloz crecimiento de las asociaciones del Banco ICICI con instituciones microfinancieras que
actian como sus agentes. Existen varias iniciativas mdas recientes que buscan aprovechar los pagos de beneficios oficiales y/o las remesas y
transformarlas en modelos viables de banca sin sucursales (por ejemplo, la del Banco Estatal de la India y el Plan de garantia del empleo rural
de Andhra Pradesh (Andhra Pradesh Rural Employment Guarantee Scheme)).

10 El programa Mobile Money Transfer de GSMA se lanz6 con el fin de aprovechar la ubicuidad y la practicidad de las comunicaciones méviles para
permitir que los 200 millones de trabajadores emigrantes que hay en el mundo envien remesas facilmente y con seguridad a las personas que

de ellos dependen, que en muchos casos no tienen cuentas bancarias.

11 Por supuesto, con los servicios de pago también pueden surgir riesgos relacionados con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

(Chatain y cols., atn no publicado).

12 Los riesgos relacionados con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo tienen una mayor variacién en funcién del tipo de servicio
ofrecido que del tipo de institucién que lo ofrece, por lo que serfa adecuado utilizar un enfoque basado en los servicios para el anélisis de este

tipo de riesgos (Chatain y cols., atn no publicado).



Cuadro 1. Cuentas de valor depositado en el espectro de los servicios de banca sin sucursales

Pagos puros

Cuentas de valor depositado

Depésito/cuenta por pagar
en el banco

Descripcion

El proveedor facilita
pagos Unicos que se
deben a terceros

El proveedor coloca los
fondos reembolsables en una
cuenta virtual que supervisa
y mantiene en nombre del
cliente

Relacién contractual con una
institucion prudencialmente
regulada para conservar
fondos reembolsables en una
cuenta en nombre del cliente

Servicios financieros
prestados

Pagos Unicamente

Servicios de transacciones
para recibir y hacer pagos
multiples; pueden incluir
vinculos con otros servicios
financieros, como créditos,
seguros, ahorros

Servicios de transacciones
para recibir y hacer pagos
multiples; pueden incluir
sobregiros o facilidades de
crédito

Pago de intereses No No Si (a veces)

¢Es reembolsable el No Si Si

saldo?

Depésitos/ Depésitos Si, a través de una gama de Si; a través de sucursales de

extracciones

Unicamente en

el caso del pago
de facturas; las
transferencias

de persona a
persona requieren
mecanismos de
extracciéon

agentes y dispositivos

banca, agentes y dispositivos

Tiempo durante el
cual el proveedor
conserva los fondos

Corto plazo (en
general < 3 dias)

Indeterminado

Indeterminado

Ejemplos en los paises
analizados

Terminales de pago
(Rusia); Russian Post;
pagos de facturas
mediante Easypay
(Sudafrica); Sokotele
(Kenya)

M-PESA (Kenya), GCash
(Filipinas); WebMoney (Rusia)

Caixa Econémica, Banco
Popular, Banco Postal, Lemon
Bank, etc. (Brasil); WIZZIT
Bank (Sudéfrica); MTN
Banking (Sudaéfrica); Equity
Bank (Kenya); Smart Money,
bancos rurales (Filipinas);
Banco ICICI; State Bank of
India (India); Tavrichesky
Bank/Beeline, Moscow Social
Card (Rusia)

en Filipinas y M-PESA en Kenya) pueden parecer
equivalentes funcionales de una cuenta bancaria para
operaciones, incluso si son transacciones de montos
reducidos. Sin embargo, reglamentar esta actividad
del mismo modo que las cuentas bancarias para
operaciones de bancos supervisados y que cuentan
con una licencia sujeta a normas de prudencia podria
ser una medida desproporcionada respecto de los
riesgos y a su vez generar costos prohibitivos para la
gente de ingreso bajo sin acceso a bancos.

Dominios reglamentarios y el riesgo de fallas de
coordinacién. Las preocupaciones relacionadas

con la reglamentacion y la supervision prudencial
subyacente no constituyen méas que una fraccion de
los temas politicos y reglamentarios que enfrentan las
entidades normativas y reglamentarias al momento
de reglamentar la banca sin sucursales transformativa.
El enfoque de diagndstico™ utilizado en los paises
analizados tuvo en cuenta el efecto de los siguientes
dominios reglamentarios y normativos:

¢ Gestion de riesgos prudencial: la distincién entre
pagos simples, dinero electrénico y otros depdsitos
e instrumentos de valor depositado, junto con la
reglamentacién correspondiente.

13 Los documentos relacionados con el enfoque de diagnéstico utilizado, ademds de otros documentos de recursos y una lista completa de las
personas entrevistadas durante la misién de diagnéstico, estan disponibles en www.cgap.org/policy/branchlessbanking.



e Agentes: el uso de agentes minoristas para
administrar funciones de depdsito y extraccion y
otras funciones de la interfaz del cliente.

e ALD/LFT: reglas aplicadas a cuentas de montos
reducidos, pagos y agentes.

e Sistemas de pago: supervisién y reglas para el
acceso y la participacion, en especial en el caso de
sistemas de pago minorista.

e Competencia: reglas para crear a partir de un entorno
equitativo la prestacidon de nuevos servicios, evitar
participaciones de mercado excesivas y lograr un
equilibrio entre la competencia y la cooperacion.

e Proteccion del consumidor: reglas que definen
recursos legales, divulgacion, y confidencialidad y
seguridad de datos.

e Comercio electrénico y seguridad electrénica:
reglas sobre la situacidn legal de las transacciones
autorizadas electronicamente (firmas electrdénicas)
y reglas que garantizan un nivel adecuado para la
realizacion de actividades bancarias a través de
canales electrénicos.

e Control de divisas: reglas que afectan la entrada y
salida de remesas.

e Impuestos: distintos tratamientos impositivos para
las transacciones, segun los canales y los tipos de
entidades que participan.

e Reglamentaciéon de telecomunicaciones: reglas
que afectan los servicios financieros basados en
telefonia movil.

Los dominios son complejos y, en muchos casos,
las autoridades normativas y de regulaciéon de cada
dominio operan en forma relativamente auténoma

respecto de las autoridades de otros dominios.
Por consiguiente, existe un nivel significativo de
riesgo de que las autoridades no logren coordinar
su actividad e, incluso, de que trabajen para alcanzar
objetivos opuestos.

¢Qué constituye un enfoque de reglamentacién
proporcional para la banca sin sucursales en el
contexto actual, que se desarrolla rdpidamente? Es
posible que las entidades normativas y reglamentarias,
al enfrentarse con estos desafios, decidan no tomar
medidas hasta que existan estédndares claros de
buenas practicas para la reglamentaciéon de la
banca sin sucursales transformativa. Sin embargo,
los datos empiricos sobre los paises analizados
indican que el sector no deja de innovar mientras
las entidades normativas y reglamentarias deliberan
para encontrar una soluciéon ideal. Ademas, la
reglamentaciéon actual, como no se desarrollé con
la convergencia de las telecomunicaciones y las
finanzas en mente, suele dejar muchas brechas y
ambigtedades que la innovacién puede aprovechar
(esto también incluye el tipo de innovacién que
genera preocupaciones justificadas entre las
entidades normativas y reglamentarias, como puede
verse en muchos ejemplos de los paises analizados)™.
El riesgo mas significativo que implica no tomar
medidas es la posibilidad de que se produzca un
accidente espectacular, que podria evitarse con
reglamentacién adecuada, un accidente que hara
que tanto los clientes como las entidades normativas
y reglamentarias ya no vean con buenos ojos el
concepto de banca sin sucursales transformativa.

¢Es posible que los pagos simples y otras transferencias de dinero acerquen a los
clientes mas pobres hacia otros servicios financieros?

Muchos proveedores de banca sin sucursales
esperan construir sus modelos de negocios en
torno de fuentes de ingreso sostenidas y confiables,
como las remesas, los beneficios sociales oficiales o
los pagos de salarios, que los clientes (en especial
los clientes de ingreso bajo) pueden utilizar para
financiar cuentas virtuales de valor depositado o
cuentas bancarias. En Filipinas, por ejemplo, se
reciben US$15.000 millones en remesas por afo,
parte de un flujo global de remesas internacionales
que asciende a US$275.900 millones (Banco Mundial
2007). En Brasil, Caixa Econémica administra mas

de US$4.2000 millones por afo en concepto de
donaciones para educacion, alimentos y subsidios
al ingreso, mediante una red de mas de 19.000
puntos de asistencia, que incluye 13.255 agentes
(Caixa Econémica 2007). Canalizando estos flujos
en cuentas, los proveedores esperan poder ofrecer
servicios financieros rentables adicionales, como
cuentas de ahorro y para operaciones —o su
equivalente virtual— en un primer momento, y
créditos (una vez que se desarrollen historiales de
cumplimiento de pago de créditos de los clientes)
en Ultima instancia.

14 Las empresas que emiten dinero electrénico por Internet estdn teniendo mucho éxito en Rusia. WebMoney posee por si sola 4,3 millones de
usuarios y realiza méas de 2 millones de transacciones por mes, con un valor de US$132 millones. Los clientes, en kioscos y comercios, compran
tarjetas para raspar para agregarles valor a sus cuentas virtuales. Ese valor puede remitirse internacionalmente, transferirse a tarjetas bancarias o
utilizarse para compras en linea (http://www.wmtransfer.com). WebMoney no cuenta con una licencia del Banco Central de la Federacién Rusa.
La nueva empresa SmartMoney, con sede en Kenya, ofrece una tarjeta virtual recargable que puede utilizarse para enviar dinero, pagar facturas
de servicios publicos y pagar a comerciantes en linea, utilizando Internet o un teléfono mévil (http://www.smartmoney.co.ke). SmartMoney
informa que posee "varios miles de clientes” y comenzé sus operaciones en abril de 2006, sin licencia.



Otro riesgo radica en la posibilidad de que la banca sin
sucursales no logre consolidarse, a causa de obstaculos
presentes en la reglamentacién actual que prohiben
en forma innecesaria algunos enfoques que son
fundamentales para los modelos transformativos. Esto
también podria registrarse si existe un nivel significativo
de incertidumbre acerca de lo que estad permitido.

Si la inaccién ante la innovacién implica un riesgo
potencial demasiado elevado, ;cémo pueden las
entidades normativas y reglamentarias enfocadas en
mejorar el acceso responder a la banca sin sucursales
en forma proporcional? La respuesta difiere entre
pais y pais, o incluso, necesariamente, entre distintos
aspectos de la banca sin sucursales, ya que una
reglamentacién proporcional debe lograr que los
distintos niveles y tipos de proteccién coincidan con los
distintos niveles y tipos de riesgo y con los costos que

la reglamentacién implica. La respuesta, ademas, no se
mantiene constante dentro de un mismo pais, a causa
de las variaciones en los niveles, las caracteristicas y la
velocidad del desarrollo del mercado.

Temas clave para la reglamentacion de la
banca sin sucursales transformativa

Las diferencias que existen entre los paises
analizados, en términos de sistemas politicos,
economia, geografia, demografia, nivel de desarrollo
y caracteristicas de sus sistemas financieros, el perfil
de los habitantes de ingreso bajo sin acceso a bancos
y las tradiciones legales y reglamentarias contribuyen
al desafio de extraer principios clave generales.
Sin embargo, existe un sorprendente consenso
respecto de la lista de los temas mas urgentes que
las entidades normativas y los organismos de control

¢Cuando es “proporcional” la regulacién de la banca sin sucursales?

La Autoridad de Servicios Financieros (FSA, por
sus siglas en inglés) del Reino Unido esté obligada,
por ley, a utilizar la reglamentaciéon en forma
eficiente para mantener la confianza en el sistema
financiero, promover la comprensién publica del
sistema financiero, proteger a los consumidores
de servicios financieros y reducir la cantidad de
delitos financieros. Esto implica concentrar los
recursos de reglamentacion en las dreas de mayor
riesgo y en las que representarian el mayor efecto
sobre el mercado. Es posible que las innovaciones
en materia de servicios financieros —como las
cuentas virtuales de valor depositado que ofrecen
los emisores no bancarios de tarjetas prepagas—
tengan una probabilidad de fracaso relativamente
mayor que la de los servicios ya establecidos, pero
el efecto de ese fracaso en el mercado podria ser
relativamente bajo, teniendo en cuenta la poca
cantidad de consumidores.

La FSA del Reino Unido ofrece estas valiosas
definiciones sobre proporcionalidad e innovacion
en una declaracién de principios publicada
recientemente:

“Proporcionalidad: las restricciones que aplicamos
sobre el sector deben ser proporcionales con
los beneficios que esperamos produzcan esas
restricciones. Al tomar juicios en esta area,
tenemos en cuenta los costos para las empresas y
los consumidores. Una de las principales técnicas
que utilizamos son los andlisis de costo-beneficio
de los requisitos reglamentarios propuestos. Este
enfoque se ve especialmente en los distintos
requisitos reglamentarios que aplicamos sobre los
mercados mayorista y minorista.

Innovacion: la conveniencia de facilitar la innovacion
en relacion con las actividades reglamentadas. Esto
implica, por ejemplo, permitir distintas formas
de cumplimiento, a fin de no impedir, mediante
restricciones excesivas, que los participantes del
mercado lancen nuevos productos y servicios
financieros*”.

En los “Principios generales para la provisiéon de
servicios de remesas internacionales”, documento
desarrollado enforma conjunta porel Banco Mundial
y el Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion
del Banco de Pagos Internacionales en Basilea,
se presenta una perspectiva complementaria
que permite analizar la proporcionalidad en la
reglamentacién de la banca sin sucursales teniendo
en cuenta la posibilidad de que haya objetivos
reglamentarios encontrados:

"

..el término proporcional implica que el
marco juridico y regulador [...] no deberia ser
excesivamente restrictivo ni oneroso en relacién
con los posibles problemas que ha de atajar o
con el nimero y el importe de las transferencias
realizadas. [...] A la hora de considerar este aspecto,
se debe tener presente que los objetivos de las
politicas publicas no siempre apuntan en la misma
direccién.[...] La proporcionalidad implica constatar
y suprimir cualquier posible discrepancia entre los
citados objetivos de las politicas publicas, de
modo que, con arreglo a las prioridades generales
del pais, éstos mantengan un correcto equilibrio”.
(Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion y
Banco Mundial 2007).

*FSA. “Principles of Good Regulation”, ingresado
el 25 de septiembre de 2007 en http://www.fsa.
gov.uk/Pages/about/aims/principles/index.shtml
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deberian tratar para formular una politica normativa
para la banca sin sucursales transformativa.

Condiciones "necesarias, pero no suficientes”.
Los dos primeros temas clave pueden considerarse
precondiciones reglamentarias “necesarias, pero
no suficientes” para que la banca sin sucursales
transformativa se establezca en un pais determinado.
El primer tema es la autorizacién para usar agentes
minoristas equipados con TIC como punto de
operaciones de depdsito/extracciéon y principal
interfaz para el cliente. El segundo es un enfoque
basado en el riesgo para combatir el lavado de dinero
y el financiamiento del terrorismo, adaptado a las
realidades de las transacciones remotas realizadas
mediante agentes. Sin estas dos precondiciones, la
banca sin sucursales transformativa no sera viable, ni
econdmica ni legalmente.

Agentes. El elemento comin a todos los modelos
de banca sin sucursales transformativa es el uso de
agentes para llegar a esos clientes que no pueden

Temas clave especificos de cada pais

La politica reglamentaria se determina mayormente
en los niveles nacional y subnacional (incluso
cuando se define en funcion de estandares
internacionales). Por lo tanto, es fundamental
realizar andlisis de diagndstico profundos a nivel
nacional, para detectar temas que pueden no ser
tan importantes en otros paises. llustramos este
punto con ejemplos de Pakistén y Brasil.

Los operadores de redes moviles de Pakistan
enfrentan una gran competencia y, ademas, uno
de los promedios de ingreso por usuario mas bajos
del mundo, lo que promueve una carrera para
encontrar servicios de valor agregado que permitan
impulsar los ingresos, como la banca sin sucursales
basada en la telefonia mévil. Muchas instituciones
microfinancieras pioneras también estan aplicando
planes que incluyen vinculos con los operadores
de redes méviles. Pakistéan aplica IVA e impuestos
al consumo sobre las telecomunicaciones que
ascienden al 26%. Si los aplicara a la compra y
venta de valores depositados electronicamente,
podria hacer que la banca sin sucursales basada

(por ejemplo, por motivos de distancia fisica) o no
quieren (por ejemplo, por las tarifas cobradas o
sencillamente porque tienen una concepcién negativa)
utilizar los servicios financieros prestados a través de
las sucursales bancarias tradicionales. Segun el sistema
reglamentario y los acuerdos contractuales realizados,
las entidades con las que se terceriza la interaccién
directa con los clientes pueden o no ser “agentes”, en
el sentido juridico real, de los bancos o las entidades no
bancarias en representacion de los cuales interactdan
con los clientes de ingreso bajo'™. A pesar de esto, son
indispensables por las siguientes razones:

® Pueden equiparse con los TIC necesarios y
operar por una fracciéon del costo de apertura y
operacion de una sucursal bancaria convencional
(lo cual posibilita llegar rentablemente a enormes
cantidades de habitantes de ingreso bajo').

e Se ofrecen ventajas a los clientes'” y un entorno
en el que ya se sienten cdmodos para hacer
transacciones econémicas'®.

en telefonia movil fuera inaccesible y podria
establecer una situacion de desigualdad entre los
proveedores de banca sin sucursales que utilizan
teléfonos moviles y los que recurren a otros TIC.

Los bajos costos posibilitaron que la banca sin
sucursales llegara hasta las aldeas mas remotas
del Amazonas, en Brasil. Una parte significativa
de estos ahorros de costos radica en el uso de
agentes bancarios con comisiones mucho mas
bajas que los salarios y las contribuciones sociales
de los trabajadores de sindicatos bancarios.
Recientemente, los empleados minoristas
comerciales que funcionan como agentes
demandaron a los bancos, argumentando que
deberian ser considerados empleados bancarios en
términos de horas de trabajo y salarios. El efecto
potencial sobre el modelo de negocios basado
en agentes es sustancial. Algunos abogados
estan aconsejando a los bancos que detengan sus
inversiones en canales basados en agentes hasta
que se resuelvan estas demandas.

15 Compare el caso de los “corresponsales” de Brasil, que, segin la reglamentacién del pafs, mantienen una relacién con los bancos que posee
muchas de las caracteristicas de la definicién juridica de "agente”; el caso de WizzKids en Sudafrica, franquicias independientes que compran
paquetes iniciales de WIZZIT a US$3 y los venden a US$6; y el caso de los agentes de M-PESA de Kenya, para quien Safaricom revocé la
responsabilidad contractual con sus clientes, aunque la funcién realizada es similar a las de los "corresponsales” de Brasil.

16 En Rusia, la banca sin sucursales logra un ahorro atin mayor a través del uso de terminales de pago automatizadas. El establecimiento de una
oficina operativa —ni siquiera una sucursal completa— suele costar US$200.000, cifra que en el caso de una terminal de pago automatizada

es de US$7.500.

17 Los habitantes de ingreso bajo sin acceso a bancos viven en una "economia del efectivo”, en la que el valor electrénico (asi se deposite en un
banco o en un servidor de una entidad no bancaria o en un dispositivo que posee el cliente), debe ofrecerse con descuentos importantes si no

es sencillo convertirlo en efectivo y viceversa.

18 Los clientes de ingreso bajo suelen sentirse incémodos dentro de los bancos, aunque queden cerca de sus casas. Es posible que se sientan mas cémodos
si realizan sus transacciones bancarias en tiendas comerciales, oficinas de correos y otros puntos de venta donde ya realizan operaciones comerciales.



El uso de agentes minoristas introduce nuevos y mayores
riesgos que las entidades normativas y reglamentarias
tendrian que tener en cuenta muy seriamente (CGAP
2006). Por ejemplo, los agentes representan para el
proveedor diversos riesgos operativos y, especialmente,
riesgos para la reputacion (en tanto el agente es la
imagen publica del proveedor). Ademas, el uso de
agentes agrega una dimensién especial al desafio de
satisfacer normas de ALD/LFT y a la proteccién del
consumidor, otros dos puntos que son fundamentales
para la banca sin sucursales transformativa.

En los paises estudiados, si bien se utilizan agentes,
hay una gran diversidad respecto de las funciones y
servicios que desempenan, los tipos de entidades que
pueden utilizarse como agentes, quién es responsable
por las acciones de los agentes, cdmo se remunera a
los agentes y més.

Los casos de Brasil, India y Kenya ofrecen ejemplos
ilustrativos del espectro actual de préacticas
reglamentarias sobre el uso de agentes.

Las reglamentaciones emitidas por el Banco Central
de Brasil permiten que una gran variedad de entidades
puedan desempenarse como agentes. El Banco Central
de Brasil establecié el concepto de “corresponsales de
banca” en 1973, lo que permitié a los bancos contratar
a terceros para cobrar y procesar pagos. En 1999, el
Consejo Monetario Nacional amplié sustancialmente
el rango de actividades que podian tercerizarse a los
corresponsales, como la recepciéon de documentos
para aperturas de cuentas y la administraciéon de
depésitos y retiros. El uso de los corresponsales de
banca comenzé a crecer rapidamente con este cambio
reglamentario, combinado con la prueba de viabilidad
del modelo que representd el hecho de que varios
bancos (en especial Caixa y Bradesco) invirtieran
para crear grandes redes de agentes. La cantidad de
corresponsales aumenté mas de un 50% entre 2000 y
2006, y ya totaliza mas de 95.000 (Marques Soares y
Duarte de Melo Sobrinho 2007).

En Brasil, casi todos los establecimientos minoristas
que cuenten con una caja registradora pueden
desempefiarse como corresponsales de banca. Sin
embargo, el banco central también aplica algunas
restricciones. Entre otras condiciones, exige que se
cumpla con lo siguiente:

e Un banco es responsable por el accionar del
agente.

® Los agentes que participen en la apertura de
cuentas, en la toma de depésitos o en retiros deben
tener la aprobacién del banco central.

e Es preciso incluir ciertas cldusulas de cumplimiento
obligatorio en los contratos entre bancos vy
agentes en relacion con temas como, por ejemplo,
la obligacién de que los agentes se atribuyan
Unicamente la funcién de intermediarios del banco.

® El banco central tiene acceso a todos los datos
relacionados con los agentes, a través de cada banco
(la opcion mas usual) y también, directamente, a
través del agente (si el banco central lo considera
necesario).

® Todas las transacciones entre un banco y su agente
deben liquidarse en un lapso de 48 horas.

Por otro lado, la Circular sobre corresponsales y
facilitadores comerciales (Business Correspondent
and Facilitator Circular) del Banco Central de la India
(Reserve Bank of India (RBI)), emitida a principios de
2006, permite que los bancos utilicen sélo un espectro
acotado de cooperativas, entidades sin fines de lucro
y oficinas de correo como agentes. Las entidades
normativas de la India sostienen que esta restriccidon se
justifica por la reputacién (generalmente buena) de las
organizaciones no gubernamentales comunitarias y del
sistema postal, por la reputacién (comparativamente
mala) de muchas empresas locales y por los casos
generalizados de fraude registrados cuando se
utilizaron entidades comerciales para administrar
operaciones de montos reducidos en representacion
de instituciones financieras con licencia.

Los casos de Brasil y la India permiten observar
algunas posibles consecuencias de una definicion mas
o menos amplia del espacio reglamentario para el uso
de agentes. Si bien es dificil establecer una relacion
de causalidad, dado el espectro de factores posibles,
resulta llamativo que, casi dos afos después de la
promulgacion de la restrictiva circular del Banco Central
de la India, el pais asitico no haya registrado mas que
un relativamente modesto crecimiento en términos de
banca sin sucursales transformativa. En Brasil, donde
se permite que un espectro extremadamente amplio
de establecimientos minoristas funcione como agentes
y donde las partes poseen una libertad sustancial para
determinar los detalles comerciales de la relacién,
actualmente operan mas de 95.000 agentes. Prestan
servicios en todas las municipalidades del pais, y ha
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surgido un sector entero dedicado a detectar redes de
agentes y prestarles servicios.

En Kenya, las cuentas de valor depositado de M-PESA
basadas en telefonia mévil estdn estructuradas
cuidadosamente, a fin de que no constituyan
“actividades bancarias” para la Ley de Bancos de
Kenya. Gracias a esto, el proveedor de M-PESA,
Safaricom (que es propiedad conjunta del gobierno
de Kenya y de Vodafone, una importante empresa
internacional de telecomunicaciones moviles), puede
elegir a sus agentes basandose Unicamente en su
criterio empresarial.

Tanto Safaricom como Vodafone tienen razones para
elegir y administrar a sus agentes cuidadosamente:
el riesgo para la reputacion que enfrenta su negocio
central de comunicaciones es muy elevado. Sin
embargo, no respaldan a los agentes como los
bancos de Brasil, que estan obligados a hacerlo
por la reglamentacién. De hecho, la “letra chica”
en los acuerdos que firman los titulares de cuentas
de M-PESA indica claramente que Safaricom no se
hace responsable ante cualquier incumplimiento o
negligencia por parte de los agentes que ofrecen el
servicio de M-PESA.

Y, si bien la ausencia general de reglamentacion
que muestra el modelo no bancario de la banca sin
sucursales que lleva a cabo M-PESA permite a los
patrocinadores innovar en términos de seleccién y
gestion de agentes, también deja al pais expuesto
a la entrada de nuevos promotores del modelo no
bancario de bancas sin sucursales. Algunos de estos
participantes pueden ser emisores en iniciacién de
operaciones de depdsitos de valor electrénico a los
que se accede con tarjetas prepagas. Estas empresas
tendrian comparativamente poco que perder (mas
alld de los fondos de sus clientes), en caso de fraude
o mala gestién.

ALD/LFT". En muchos paises, el segundo requisito
reglamentario mas importante para lanzar la banca sin
sucursales transformativa es la adopcién de un enfoque
basado en el riesgo para la lucha contra el lavado de
dineroy el financiamiento del terrorismo?. A menos que
las reglas se adapten a las realidades de los clientes de
ingreso bajo (que posiblemente no tengan demasiado
acceso a documentacién normal) y de las transacciones
remotas realizadas a través de agentes minoristas que
llevan a cabo operaciones relativamente no sofisticadas,
corren el riesgo de impedir la consolidacion de la banca
sin sucursales transformativa.

El Equipo de accién financiera fija normas internacionales
de ALD/LFT vy supervisa el control del cumplimiento.
Exige que los regimenes reglamentarios a nivel nacional
requieran que se realicen procesos adecuados de
diligencia debida respecto de los clientes (“Conozca
a su cliente”) sobre todas las cuentas nuevas y en las
transacciones individuales en efectivo que superen un
umbral determinado. Las reglas de diligencia debida
respecto de los clientes (“Conozca a su cliente”), que
cumplen con los requisitos del Equipo de accion financiera,
exigen “identificar al cliente y verificar su identidad
empleando documentos, datos o informacion de una
fuente independiente y confiable” (recomendacién No.
5 del Equipo de accién financiera?').

Ademas de la diligencia debida respecto del cliente
("Conozca a su cliente”), los estandares del Equipo
de accién financiera exigen que los proveedores de
servicios financieros mantengan registros detallados
sobre las transacciones (incluida la documentacién
reunida al momento de identificar clientes y
verificar su identidad) durante, al menos, cinco anos
(recomendacién No. 10 del Equipo de accidn financiera)
y que informen sobre cualquier transaccion sospechosa
ala autoridad de ALD/LFT sin demoras (recomendacién
No. 13 del Equipo de accién financiera?). Por ultimo,
los estandares del Equipo de accién financiera exigen
que se preste atencion a “cualquier amenaza de lavado

19 La investigacién sobre ALD/LFT en tres de los siete paises analizados —Brasil, Sudéfrica y Filipinas— se realizé con la colaboracién de un
equipo de la unidad de Integridad de los Mercados Financieros del Banco Mundial, en el contexto de un estudio de varios paises enfocado
en problemas de ALD/LFT en la banca sin sucursales basada en telefonfa mévil (Chatain y cols., atin no publicado). El estudio se concentra
exclusivamente en el drea de ALD/LFT y s6lo cubre aquellos enfoques de banca sin sucursales basados en teléfonos méviles. De cualquier
modo, los resultados del estudio constituyen una importante contribucién al conocimiento que tenemos sobre este subconjunto fundamental
de los temas normativos y reglamentarios de la banca sin sucursales. Sin bien en el estudio se utiliza otra terminologfa, sus resultados guardan
coherencia con los de la investigacién en la que basamos este nimero de Enfoques.

20 Por supuesto, esto no equivale a decir que el lavado de dinero o el financiamiento del terrorismo son los delitos financieros que la banca sin
sucursales hace posibles o facilita potencialmente. A partir de datos no documentados reunidos durante las misiones de diagnéstico, podemos
decir que el simple fraude a los clientes y el robo de identidad constituyen problemas mucho mas significativos en los paises analizados.

21 Esta recomendacién también se aplica a las remesas. Ademads, la recomendacién especial No. 7 del Equipo de accién financiera sostiene que
los paises deben garantizar que las instituciones financieras y otras entidades que hacen transferencias monetarias capturen “informacién
significativa sobre el ordenante” (nombre, domicilio y ndmero de cuenta) para las transferencias de fondos y mensajes relacionados enviados
y que esa informacién esté disponible durante la totalidad de la transaccién.

22 La recomendacién especial No. 14 del Equipo de accién financiera exige que las instituciones que trabajen con remesas elaboren, sin demoras,
informes para las autoridades competentes si sospechan que hay fondos vinculados con el terrorismo.



de activos que surja a raiz de tecnologias nuevas o
en desarrollo que favorezcan el anonimato” y que se
establezcan medidas y procedimientos “para hacer
frente a cualquier riesgo especifico asociado con las
relaciones comerciales u operaciones que no impliquen
la presencia fisica de las partes” (recomendacién No. 8
del Equipo de accién financiera).

Seglin cémo se implementen estos estandares
en la reglamentacién nacional, pueden constituir
enormes desafios al momento de prestar servicios a
los habitantes pobres sin acceso a bancos mediante
enfoques de banca sin sucursales transformativa. Es
preciso hacer una distincion fundamental entre lo que
permiten las recomendaciones del Equipo de accién
financiera y cémo se cristalizan esas recomendaciones
en la reglamentacién nacional. En muchas instancias,
la reglamentacién de ALD/LFT nacional no logra
aprovechar el importante nivel de flexibilidad que
permiten las recomendaciones del Equipo de accién
financiera, lo que tiene consecuencias negativas para
el nivel de acceso (Bester y cols., ain no publicado;
Chatain y cols., aiin no publicado?).

Muchas personas de ingreso bajo tienen dificultades
para presentar documentaciéon que constate su
identidad y otros datos. La posibilidad de realizar
procesos de diligencia debida respecto del cliente
("Conozca a su cliente”) mas alla de las sucursales de
los bancos también representa un cambio importante
en la facilidad y el costo de abrir cuentas, tanto para
los clientes como para los proveedores de servicios
financieros. Actualmente, los regimenes de ALD/LFT
de muchos paises estan disefiados de una manera que
no facilita las aperturas de cuentas que no impliquen
la presencia fisica de las partes, lo cual incluye la
delegacion del proceso de diligencia debida respecto
del cliente (“Conozca a su cliente”) en personal de
agentes minoristas no bancarios y la apertura remota
de cuentas, en la que los datos del cliente se envian
electrénicamente y se verifican a partir de informacién
de fuentes de terceros independientes.

Estos tipos de obstaculos tienen el potencial de
ponerle freno a la banca sin sucursales incluso antes de
que comience a funcionar. Sin embargo, la experiencia
de Sudafrica y Filipinas resulta alentadora para las
entidades normativas y los organismos de control de
otros paises que deseen instalar la banca sin sucursales

transformativa sin dejar de cumplir con los estandares
de ALD/LFT del Equipo de accidn financiera®.

En Filipinas, las entidades normativas lograron ajustar
su reglamentacion de ALD/LFT, y su aplicacién, lo
suficiente como para que el Equipo de accién financiera
quitara al pais de su lista de paises y regiones que
no cumplen con los estandares. Al mismo tiempo,
consiguieron las modificaciones reglamentarias que
permitieron el lanzamiento del modelo bancario
(Smart) de banca sin sucursales y, también, del modelo
no bancario. Esto incluye mecanismos (Circular 471)
que permiten que sean los agentes quienes realizan
el proceso de diligencia debida respecto del cliente
("Conozca a su cliente”), una caracteristica fundamental
de los modelos de banca mévil de Smart y de Globe.
También aceptan muchos tipos de documentos de
identidad formales en la verificacién (Circular 562).

En Sudéfrica, una excepciéon cuidadosamente
formulada para las medidas de diligencia debida
respecto del cliente (“Conozca a su cliente”) que se
aplican generalmente (Excepcién 17) y una disposicion
especial para la apertura remota de cuentas (Circular
6) permitieron el lanzamiento de dos emprendimientos
de banca sin sucursales basada en telefonia mévil
(MTN Banking y WIZZIT). Aproximadamente al mismo
tiempo, Sudafrica pasaba a satisfacer los estrictos
estandares necesarios para convertirse en un miembro
completo del Equipo de accién financiera, en 2003.
(De hecho, el pais ocupé la presidencia del Equipo en
el periodo 2005-2006).

A pesar de estos progresos, los proveedores de banca
sin sucursales siguen pensando en el cumplimiento
de ALD/LFT como un factor que limita la velocidad
con la que pueden crecer sus operaciones. Las reglas
que se refieren a los registros y a la capacitacion de
agentes pueden resultar onerosas, lo cual afecta
negativamente la justificacién comercial de la banca
sin sucursales transformativa.

En Kenya, por ejemplo, el proyecto de ley de ALD
exige que los proveedores reiinan una gran cantidad
de registros por cada transaccién, incluyendo el
nombre del cliente, los domicilios y cédigos postales
(imposibles de obtener en muchos clientes de un pais
con un alto grado de vivienda informal) y la ocupacién,
junto con el nombre y el domicilio del funcionario,

23 Puede encontrarse més informacién sobre la convergencia entre ALD/LFT y el acceso a servicios financieros en Isern y cols. 2005; Bester y
cols., atin no publicado; y Chatain y cols.; atiin no publicado. Puede accederse a Las Cuarenta Recomendaciones, Las 9 Recomendaciones Especiales y la
Guidance on Risk-based Approach to Combating Money Laundering and Terrorist Financing del Equipo de accién financiera en www.fatf-gafi.org.

24 Cabe notar que ni Sudéfrica ni Filipinas han atravesado el proceso de evaluacién mutua que el Equipo de accién financiera utiliza para
determinar el nivel de cumplimiento con las recomendaciones de ALD/LFT del Equipo de accién financiera.



Circular 471 de Filipinas y Excepcién 17 y Circular 6 de Sudafrica

En Filipinas, la Circular 471 del banco central
posibilitd que los agentes minoristas pudieran
realizar controles de diligencia debida respecto
del cliente (“Conozca a su cliente”). Si bien esta
dirigida a transacciones con divisas y transferencias
internacionales de dinero, la Circular 471 esta
formulada en términos suficientemente amplios
como para cubrir los puntos de venta minoristas
que funcionan como agentes de los servicios de
banca sin sucursales GCash (de Globe) y Smart
Money (de Smart Telecom). Los agentes deben 1)
solicitar al banco central que los registre, lo cual
implica la presentacion de diversos documentos
legales; 2) enviar a los funcionarios y al personal
que participa directamente de las operaciones
con dinero a capacitarse en el Consejo para la
Prevencion de Lavado de Dinero (AML Council)
de Filipinas; 3) realizar un proceso de diligencia
debida respecto del cliente (“Conozca a su
cliente”) para todos los usuarios que realicen
una transaccién con GCash o Smart Money, lo
cual implica obtener un formulario de inscripcion
cumplimentado por el cliente y verificar su
identidad con una identificacion emitida por
el gobierno; 4) llevar registros de todas las
transacciones durante cinco anos; y 5) denunciar
transacciones encubiertas o sospechosas.

En Sudafrica, la Excepcion 17 elimina el requisito
reglamentario (que se aplica en los demas
casos) de verificar el domicilio de un cliente,
en caso de cuentas con un saldo maximo de
aproximadamente US$3.868 y un limite diario
de transacciones de aproximadamente US$773
(Ministerio de Finanzas de Sudéfrica (South African
Ministry of Finance) 2004). La tercera parte de los
habitantes del pais, en especial los de ingreso bajo,
tienen problemas para conseguir documentos que
permitan verificar su domicilio, principalmente
porque habitan viviendas informales (Truen y cols.,
2005). La Excepcion 17 recurre a la flexibilidad
que permite la recomendacién No. 5 del Equipo
de accién financiera para aplicar medidas de
diligencia debida respecto del cliente (“Conozca
a su cliente”) “reducidas o simplificadas”, si los
riesgos son menores limitando el nivel de saldo
y transacciones permitido y, por extension, la
utilidad de la cuenta para los elementos delictivos
(Equipo de accién financiera 2003%).

La Circular 6 extiende la Excepciéon 17 a los
servicios basados en telefonia moévil, lo cual
permite que se abran cuentas en forma remota en

empleado o agente que elaboré el registro. Ademas,
todos estos datos deben almacenarse durante un
periodo de siete anos (dos afios mas que el minimo
de cinco afos recomendado en la recomendacién No.
10 del Equipo de accién financiera).

algunas circunstancias. Los clientes pueden abrir
cuentas de banca mévil suscribiéndose a través de
sus teléfonos moviles. Esos datos son verificados
con una fuente independiente, como oficinas de
crédito o las bases de datos con informacion del
Departamento de Asuntos Internos. A fin de limitar
el riesgo, la funcionalidad de las cuentas abiertas
de esta manera es menor que la de las cuentas de
la Excepcién 17: transacciones de hasta US$155
(Banco Central de Sudafrica 2006a). Las confiables
bases de datos de terceros que existen en Sudafrica
ayudan a satisfacer el requisito de la recomendacién
No. 5 del Equipo de accién financiera, es decir,
verificar la identidad de los clientes “empleando
documentos, datos e informacion de una fuente
independiente y confiable”. La Circular 6 permite
que el banco determine la identidad de los clientes
sin tener que conocerlos personalmente o recibir
sus documentos. En Sudafrica, al igual en que
muchos paises en desarrollo y con economias
en transicion, es relativamente facil y econémico
obtener identificaciones falsas. Por esta razon, el
control de documentos que implique la presencia
fisica de las partes puede resultar menos eficaz que
otros procedimientos para verificar la identidad
del cliente, como el de solicitarle que ofrezca
informacion adicional que se controla en funcién
del perfil de una oficina de crédito o en funcién
de bases de datos del Departamento de Asuntos
Internos. Los partidarios de la Circular 6 sostienen
que esta posibilidad satisface la necesidad de
“tratar cualquier riesgo especifico relacionado con
relaciones comerciales o transacciones que no se
realicen con la presencia fisica de las partes”, como
la apertura remota de cuentas, de acuerdo con lo
exigido en la recomendacién No. 8 del Equipo
de accidn financiera (Equipo de accién financiera
2003).

*La orientacion relevante del Equipo de accién
financieraserefierealdocumento “Debidadiligencia
con la clientela de los bancos” (2001) del Comité
de Basilea, que contiene una lista de las mejores
précticas relacionadas con la informacién, incluidos
los detalles domiciliarios que deberian obtenerse.
Los partidarios de la Excepcién 17 argumentaron
que evita la complicada verificacion de domicilios,
que en el caso de personas con ingreso bajo sin
acceso a bancos (que suelen carecer de domicilio
fijo) no es demasiado significativa para el marco de
gestion de riesgos delictivos y que no prohibe que
los bancos soliciten mas informacién de clientes
mas relevantes.

En Filipinas, de acuerdo con la Circular 471, los
comerciantes deben realizar una capacitacién de un
dia en el campo de ALD/LFT para obtener acreditacién
como agentes. La capacitacién no suele estar
disponible fuera de Manila, por lo que el porcentaje



de vendedores de tiempo de antena de Globe
acreditados como agentes de GCash es menor al 1%.
Esto podria generar un “cuello de botella”, si Globe
pretende que el sistema GCash esté disponible en
una proporcién considerable de los aproximadamente
700.000 vendedores de tiempo de antena en Filipinas.
Cuando ampliamos la perspectiva para incluir al resto
de los siete paises analizados, la imagen es todavia
maés variada?.

Temas de “préxima generacién” que es preciso
analizar ahora. Las entidades normativas vy
reglamentarias de los paises analizados no limitaron sus
inquietudes a las precondiciones que podrian evitar el
lanzamiento de la banca sin sucursales transformativa.
En distinto grado, también prestaron atencién a la
reglamentacién que podria mitigar el riesgo de una
falla catastréfica capaz de hacer que el publico rechace
la idea de banca sin sucursales. Algunos también
estan tratando de estimar los cambios futuros del
mercado y, al menos, comenzando a pensar en temas
que afectaran el crecimiento y la sostenibilidad de la
banca sin sucursales. Los siguientes temas de proxima
generacién son especialmente importantes:

e Espacio reglamentario adecuado para la emisién
de dinero electrénico y otros instrumentos de valor
depositado (en especial para entidades que no son
bancos supervisados y no cuentan con una licencia
sujeta a normas de prudencia).

e Proteccion del consumidor eficaz (en diversos
frentes).

e Reglamentacion inclusiva del sistema de pagos
y supervision eficaz, a medida que la banca sin
sucursales aumenta su escala.

® Reglas que definan la competencia entre los
proveedores (que promuevan la interoperabilidad
y equilibren los incentivos para los pioneros que
ingresan al negocio de banca sin sucursales y los
riesgos de que se creen o se fortalezcan monopolios
negativos para el cliente).

Dinero electrénico y otros instrumentos de valor
depositado. Algunos proveedores del servicio de
transferencias monetarias que dominan el escenario
de banca sin sucursales en la mayoria de los paises
estudiados (en especial los proveedores del servicio
de pago de facturas?) construyeron sus negocios en
torno de las transacciones que se realizan por Unica
vez. Sin embargo, los innovadores del mercado sin
sucursales esperan desarrollar relaciones permanentes
con los clientes y expandir el rango de servicios que
pueden ofrecer, a fin de aumentar el volumen de
transacciones que pueden ofrecer al mercado. Es cada
vez mayor la cantidad de proveedores que dejaron
de concentrarse exclusivamente en los servicios
puros de pago y pasaron a ofrecer una cuenta virtual
para transacciones, en la que los clientes pueden
“guardar” valores depositados en forma electrénica
reembolsables durante un periodo indeterminado y
utilizarlos cuando deseen para hacer pagos y otras
transferencias monetarias?’. Como estos modelos
facilitan los pagos mediante teléfonos moviles,
ofrecen un gran potencial para la banca sin sucursales
transformativa, ya que constituyen efectivamente una
red de pagos minoristas que va mucho mas alla de las
redes de banca y POS actuales.

Cuando el valor depositado es emitido por un banco,
los fondos (o efectos en cobro) que respaldan el valor
depositado se supervisan como componente de la
supervisién prudencial general del banco, aunque no
se trate de un depdsito bancario normal. En algunos
paises, como Filipinas, una cuenta de tarjeta prepaga
—como las cuentas que los clientes de telefonia
movil de Smart pueden abrir con los socios bancarios
de Smart— es considerada en los libros contables
del banco como una cuenta por pagar y no como
un depdsito. Gracias a esto, el banco enfrenta un
régimen reglamentario de menor costo y los clientes
reciben un menor nivel de proteccién (porque los
fondos de los clientes no se tienen en cuenta al
calcular el seguro de los depésitos). Sin embargo, en
general, los servicios de banca sin sucursales provistos
mediante el modelo bancario ofrecen al menos cierto
nivel de supervision reglamentaria.

25 Las diferencias de enfoques de ALD/LFT a nivel nacional sobre temas clave que afectan la banca sin sucursales transformativa en los paises
estudiados se resumen en el Anexo 2, disponible en Internet en www.cgap.org/policy/branchlessbanking.

26 Como se mencioné anteriormente, Pakistdn estd dando sus primeros pasos en el terreno de la banca sin sucursales, y adn no sabemos a ciencia
cierta si los servicios inicialmente predominantes serdn los de pago. Los programas de microfinanzas ocupan un lugar destacado en el primer
programa de banca sin sucursales de India —la asociacién del Banco ICICI con las IMF—, aunque otras iniciativas mds recientes construyen su
modelo de negocios en torno de los pagos de beneficios oficiales y/o las remesas.

27 Estas cuentas electrénicas de valor depositado pueden o no satisfacer una o mas de las diversas definiciones de “dinero electrénico”. Por lo
general, comparten las caracteristicas que suelen utilizarse para definir el concepto: la cuenta virtual representa un valor monetario; se deposita
en un dispositivo electrénico (habitualmente, el servidor de la entidad que emite el valor depositado, aunque también puede ser una tarjeta o
un chip que posee el cliente); y el depésito electrénico de los valores tiene un propésito general (es decir, es aceptado como forma de pago por
otras entidades aparte de la entidad emisora y sus asociados corporativos cercanos).



Sin embargo, en el caso del modelo no bancario,
cuando un operador de redes mdviles o una entidad
emisora de tarjetas prepagas crea una cuenta virtual
de valor depositado para un cliente y el cliente no
ingresa en una relacién contractual con un banco
supervisado y que cuenta con una licencia sujeta a
normas de prudencia, es posible que la supervisién
reglamentaria sea escasa o nula. Incluso si el importe
neto que obtiene el proveedor de los clientes se
deposita en un banco, estos fondos se agrupan (a
menudo en una cuenta a nombre del proveedor),
por lo que es posible que el cliente tenga derecho
a realizar demandas sélo contra su proveedor, no
contra el banco de su proveedor?. Ademas, a menos
que exista una reglamentacion referida a estos temas,
nada garantiza que el proveedor tendra la liquidez
suficiente para honrar las demandas del cliente, y los
fondos de los clientes no tienen prioridad por sobre las
demandas de los demas acreedores del proveedor.

El tratamiento reglamentario del dinero electrénico
emitido por entidades no bancarias y otros
instrumentos de valor depositado en Rusia y Filipinas
muestra los dos extremos del espectro de tratamientos
aplicados en aquellos paises, dentro de los analizados,
en donde no estéd prohibido que las entidades no
bancarias ofrezcan cuentas electrénicas de valor
depositado?. En Rusia, WebMoney ofrece cuentas de
valor depositado con montos ilimitados que pueden
cargarse, por ejemplo, en terminales de recepcion
de efectivo o con tarjetas para raspar. WebMoney
no es sometido a ninguna supervisién prudencial, y
los fondos de los clientes no estan protegidos de los
demés acreedores de la empresa.

En Filipinas, el banco central utilizé6 sus amplias
atribuciones reglamentarias para supervisar a GXI,
subsidiaria de Gcash de Globe Telecom. El banco
central limit6 el riesgo de GCash exigiendo, entre
otras cosas, topes diarios y mensuales sobre las
transacciones, ademas de un tope minimo sobre el

monto de los fondos que los clientes pueden dejar
en sus cuentas virtuales. Ademas, GXI debe enviar
informes mensuales sobre sus actividades al banco
central, que ejerce una supervision estricta®.

Las entidades normativas y reglamentarias, tanto
en Rusia como en Filipinas, reconocen los posibles
riesgos que implica la emision de instrumentos de
valor depositado por parte de entidades no bancarias.
En Rusia, la definicién y la reglamentacion adecuada
del dinero electrénico y de cuentas electrénicas de
valor depositado similares son dos de las principales
prioridades del banco central. En Filipinas, las
entidades normativas creen que las disposiciones
creadas exclusivamente para GCash han funcionado
bien en el periodo inicial de experimentacién. Sin
embargo, también consideran que ha llegado el
momento de abordar el tema de manera exhaustiva,
en una ley nacional para los sistemas de pago, que ya
se estd elaborando.

Estos paises no estan solos. Las entidades normativas
y reglamentarias —no sélo en paises en desarrollo y
en transicion, sino en todo el mundo desarrollado—
estén tratando de determinar cudl es el enfoque
Optimo para reglamentar el dinero electrénico y otros
instrumentos de valor depositado que ofrecen las
entidades no bancarias. Cuando el valor depositado
sélo puede utilizarse para pagar los bienes y servicios
que ofrece la entidad emisora u otras empresas
asociadas®!, la mayoria de los paises que abordaron
el tema decidieron no reglamentar la actividad (mas
alla de, quizas, establecer umbrales de transacciones
y de saldos). Sin embargo, en casos en los que el
valor depositado puede utilizarse como equivalente
virtual de una cuenta bancaria para transacciones, la
tendencia entre los paises desarrollados consiste en
imponer umbrales minimos de capitalizacion y liquidez,
estandares de inversion prudentes y, posiblemente,
umbrales para las transacciones similares a los que
se establecieron en Filipinas en el caso del producto

28 Esto es lo que ocurre con el sistema GCash en Filipinas. El caso de M-PESA, en Kenya, constituye una excepcién: a diferencia de Globe,
Safaricom pone los fondos de M-PESA en una cuenta fiduciaria para beneficio de sus clientes en el Commercial Bank of Africa. Como el servicio
fue lanzado en marzo de 2007, atin no estamos en condiciones de determinar la facilidad con la que los clientes podran realizar demandas
sobre los fondos puestos en un fondo fiduciario a su nombre. El principal propésito detrds de la creacién del fondo fiduciario es el de evitar la
definicién de "actividades bancarias” de la Ley de Bancos de Kenya y, por extensién, la obligacién de obtener una licencia bancaria.

29 En Sudafrica, por ejemplo, la interpretacién oficial de la ley de bancos prohibe que las entidades no bancarias emitan instrumentos de valor
depositado (Banco Central de Sudéfrica 2006), lo cual obliga a las entidades no bancarias interesadas en ofrecer este servicio a formar sociedades

en participacién con bancos.

30 GXI deposita el importe neto de la emisién de GCash en bancos filipinos con licencia. El banco central no reglamenta directamente la solvencia
o la liquidez de GXI o de la empresa de la que es subsidiaria, Globe Telecom. Sin embargo, Globe es una de las mayores empresas nacionales
que cotizan en bolsa: en promedio, es més solvente y menos apalancada que el sector bancario del pafs.

31 Estos esquemas de valor depositado suelen denominarse “sistemas cerrados” para distinguirlos de los “sistemas abiertos”, en los que los clientes
,
pueden hacer pagos a un amplio espectro de entidades, separadas de la entidad que emite el valor depositado, o comprar productos de esas

entidades.



GCash de Globe Telecom®2. Este enfoque no
obstaculiza la innovacién entre los proveedores no
bancarios y hace que el enfoque que aplican estos
proveedores (potencialmente menos costoso) les
permita competir con bancos y otras entidades con
una posicion monopdlica que podria limitar el acceso
de nuevos participantes. También permite calibrar
el nivel y el tipo de reglamentacién en funcion de
la escala de las actividades de los proveedores no
bancarios, lo cual posibilita hacer ajustes a medida que
se desarrolla el mercado y se gana experiencia acerca
de los nuevos o mayores riesgos®.

Proteccién del consumidor. Las entidades normativas
en los paises analizados muestran inquietud respecto
del desafio de proteger a los clientes de la banca
sin sucursales transformativa. Los siguientes aspectos
de la banca sin sucursales contribuyen a la creencia
generalizada de que la proteccién de los consumidores
requiere atencién reglamentaria especial:

e Es posible que grandes distancias separen a los
clientes, los agentes y las transacciones minoristas
de las instalaciones (y, obviamente, de las casas
matrices) del banco o de la entidad no bancaria
que utiliza el modelo de banca sin sucursales en
cuestion y de los tribunales donde se resolverian
habitualmente las disputas.

¢ Lainclusion de agentes minoristas entre los clientes
y el banco o la entidad no bancaria que presta
servicios financieros generan desacuerdos facticos
(y, quizés, legales) acerca de quién es responsable
ante el cliente en caso de fraude u otras sospechas
de delito. Ademas, algunos tipos de fraude o abuso
pueden ser mas habituales —o mas faciles de

llevar a cabo— en caso de transacciones realizadas
mediante agentes minoristas.

e Garantizar la transparencia (y el caracter
comprensible) de la manera de fijar los precios se
vuelve més complicado a medida que aumenta
la cantidad de participantes (ya que aumenta la
cantidad de tarifas y comisiones a tener en cuenta)
y a medida que aumenta la cantidad de servicios,
supuestamente separados, pero incorporados al
precio (por ejemplo, compra de tiempo de antena,
tarifas de mensajes de texto, comisiones pagadas
al agente minorista por funciones de depdsito/
extraccién, y demas).

e El almacenamiento electrénico y la transmisién de
registros electrénicos extremadamente detallados
acerca de los clientes y sus transacciones, como
componente de la banca sin sucursales, aumentan
la importancia de la confidencialidad de los datos
del consumidor y la proteccién de su seguridad®.

Ademas, en un principio, muchos de los paises
analizados se enfrentaron con desafios vinculados con la
proteccién de los consumidores, pero no directamente
relacionados con la banca sin sucursales. En Rusia,
por ejemplo, la proteccién de los consumidores ante
cualquier tipo de problema (desde la seguridad de los
productos de consumo hasta el fraude con tarjetas de
crédito) esta bajo la jurisdiccion de un Unico organismo,
centralizado y con poco personal. Por otro lado,
en la India, la principal jurisdiccién legislativa de la
proteccion de los consumidores estd ubicada a nivel
de los estados, por lo que los proveedores se ven
obligados a lidiar con una gran variedad de requisitos,
que difieren en funcién de la ubicacion de sus agentes.
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Segtn la Directiva de la Comisién Europea sobre dinero electrénico (2000), las entidades que emiten dinero electrénico deben mantener un
nivel minimo de capital e inversiones liquidas equivalentes al 100% del valor del dinero electrénico en circulacién. La Directiva contempla la
posibilidad de que los Estados miembros otorguen exenciones a las entidades con saldos de dinero electrénico en circulacién que no suelan
superar los €5 millones o que emitan dinero electrénico que sélo es aceptado por una entidad o por una cantidad limitada de entidades. En
2006, nueve entidades operaban como entidades de dinero electrénico “completas” y 72 operaban segin las exenciones, de las cuales 66
estaban registradas en paises en los que las autoridades nacionales permitieron que todas las entidades exentas operaran sélo con los siguientes
requisitos: un limite de €150 como tope maximo y la obligacién de informar sobre actividades y pasivos en dinero electrénico pendientes
(Evaluation Partnership 2006).

La proteccién del sistema y del consumidor no es la tnica inquietud que plantea el uso de dinero electrénico y otros instrumentos electrénicos
de valor depositado. Los banqueros centrales también estdn contemplando el posible efecto macroeconémico del dinero electrénico, que
incluye la posibilidad de que afecte la demanda de dinero y su velocidad de circulacién y la capacidad del banco central para controlar la oferta
monetaria, ademds de la posible pérdida del ingreso correspondiente a la emisién de pagarés bancarios conocida como “sefioraje”. Sin embargo,
el Banco de Pagos Internacionales, si bien destaca la necesidad de que se realice una supervisién permanente a medida que la tecnologia habilita
nuevas formas de instrumentos de pago y dispositivos, ha advertido que "hasta el momento ningtn banco ha indicado un efecto adverso sobre
el tamafio de su balance general causado por una disminucién del valor de sus pagarés bancarios en circulacién, producto de la adopcién
generalizada de dinero electrénico” (Comité de Sistemas de Pago y Liquidacién 2004).

En relacién con la seguridad de los datos, es preciso recordar que los clientes mas pobres también corren el riesgo de sufrir un robo de identidad.
En relacién con la confidencialidad de los datos, si bien es un tema relacionado con la proteccién de los consumidores, también puede
estar muy vinculado con la adopcién de la banca sin sucursales por parte de los clientes: por ejemplo, si los clientes temen que sus registros
de transacciones financieras lleguen hasta las autoridades impositivas, es posible que decidan apegarse a servicios financieros informales y
menos transparentes. GXI deposita el importe neto de la emisién de GCash en bancos filipinos con licencia. El banco central no reglamenta
directamente la solvencia o la liquidez de GXI o de la empresa de la que es subsidiaria, Globe Telecom. Sin embargo, Globe es una de las
mayores empresas nacionales que cotizan en bolsa: en promedio, es més solvente y menos apalancada que el sector bancario del pafs.



En los siete paises analizados, en mayor o en menor
medida, es posible que, aunque existan protecciones
reglamentarias, los clientes de ingreso bajo y mas
alejados no conozcan o comprendan sus derechos.

Los paises analizados también nos permiten analizar
algunas medidas que pueden tomarse para mitigar
los nuevos o mayores desafios de proteccion de los
consumidores de la banca sin sucursales. En la India
es necesario que los bancos que operan a través
de agentes disefien formularios de quejas para
sus clientes, designen un Oficial de Liquidacién de
Reclamaciones dentro del banco y publiciten estos
mecanismos "“extensamente”, a través de medios
electrénicos e impresos (Banco Central de la India
2006). El cédigo de proteccion de clientes bancarios de
Brasil, de 2001, se aplica a todas las instalaciones que
utilizan los bancos y exige que los bancos publiquen
en todas las instalaciones (incluidas las de los agentes)
los nimeros telefénicos del mecanismo de atencion al
cliente y del ombudsman del banco central (Consejo
Monetario Nacional 2001).

Tanto en la India como en Brasil se cred la figura
de ombudsman bancario como alternativa para la
liquidacién de reclamaciones®. Para simplificar lo
que deben hacer los clientes en caso de supuestos
fraudes o negligencias por parte de los agentes, las
reglamentaciones de ambos paises hacen a los bancos
responsables por la conducta de sus agentes (con lo
cual la carga de control pasa de los clientes a la entidad
que presta el servicio financiero) (Banco Central de
la India 2006; Consejo Monetario Nacional 2003). La
reglamentacién de Brasil también exige que el agente
publique informacién que explique, en términos
univocos, que sblo es un proveedor de servicios en
representacion del banco y que no puede cobrar tarifas
adicionales (Consejo Monetario Nacional 2003).

En Brasil, el céodigo general de proteccién de los
consumidores, el cédigo de proteccién de clientes
bancarios y una resolucién del banco central sobre tarifas
bancarias exigen transparencia en la determinacién
de los precios de los servicios prestados. En 2001, se
enmendd el cédigo de proteccion de clientes bancarios,
a fin de agregar la frase "y en las instalaciones donde
se presten sus servicios”. En diciembre de 2007 se

emitieron nuevas reglamentaciones para aclarar
explicitamente que los agentes también deben cumplir
los requisitos de transparencia de precios (Consejo
Monetario Nacional).

En relacion con la confidencialidad de los datos,
es probable que los consumidores de los paises
analizados cuenten con algin grado de proteccién
reglamentaria (esto varia segin el modelo de banca
sin sucursales aplicado y el pais en cuestién), gracias
a la reglamentacién general de proteccién de los
consumidores, las disposiciones de confidencialidad
bancariay, algunas veces, las disposiciones de “derecho
a la privacidad” de las leyes de telecomunicaciones,
ademas de las doctrinas de confidencialidad del
derecho consuetudinario (common law), donde
corresponda. Sin embargo, es habitual que este
entramado de disposiciones no logre abordar
claramente algunos de los asuntos més espinosos y,
por lo general, no sea probado en el contexto de la
banca sin sucursales.

En varios de los paises estudiados se estan
desarrollando leyes y reglamentaciones que se
refieren exclusivamente a la confidencialidad y
la proteccién de los datos. En Pakistan, las leyes
provinciales de proteccién de los consumidores no
constituyen actualmente una barrera eficaz contra la
divulgacién de los datos personales®, aunque este
problema podria verse atenuado gracias a un proyecto
de ley sobre proteccién de datos electrénicos que
esta elaboréandose actualmente. En Sudafrica, una ley
sobre comunicaciones y transacciones electrénicas
ofrece estandares de cumplimiento voluntario para la
proteccién de datos, que pasaran a ser obligatorios
si se aprueba el proyecto de ley sobre proteccién de
informacién personal.

Por dltimo, en todos los paises analizados, existe una
fuerte voluntad politica para afrontar el gran desafio
que supone la falta de conocimiento financiero de los
consumidores. Las entidades normativas reconocen
abiertamente que, sin extension y educacién financiera,
es probable que los clientes de la banca sin sucursales
transformativa no logren aprovechar totalmente la
proteccion que les brinda la reglamentacion.

35 Muchos pafses cuentan con un organismo oficial —como un ombudsman independiente o una unidad dentro del banco central— que facilita
la liquidacién de quejas de los consumidores sobre los servicios financieros.

36 La falta de proteccién puede verse en los puestos que opera la Autoridad Nacional de Registro y Base de Datos (National Database and
Registration Authority) (una entidad del gobierno), donde cualquier persona con el nimero nacional de identificacién de un individuo
puede pagar el equivalente a US$5 para recibir una copia del documento de identidad de ese individuo, que contiene aproximadamente 30
elementos de informacién personal, como nombre, fecha de nacimiento, lugar de residencia, lugar de nacimiento, nombres de los padres,

domicilios, etc.



Regulacién del sistema de pagos. En todo el mundo,
los entes normativos y reglamentarios reconocen
cada vez mas que las transacciones de pagos
minoristas, aunque son insignificantes cuando se las
analiza individualmente en relaciéon con los pagos
de montos elevados, tienen importancia para todo
el sistema e incluso en forma sistémica cuando se
las analiza en el agregado. Dada la predominancia
actual de las operaciones de pagos en la banca
sin sucursales, a medida que el fenémeno alcanza
una mayor escala en ciertos paises en particular, la
importancia de una supervision apropiada ocupa un
lugar preponderante.

Laregulacion del sistema de pagos podria serimportante
para la banca sin sucursales transformativa mas alla del
interés de los paises en una supervisién apropiada
del volumen de transacciones sistematicamente
significativos. Los nuevos actores no bancarios que
introduce la banca sin sucursales en la esfera de los
pagos (particularmente los operadores de las redes
moviles) sdlo pueden ingresar en el espacio y prosperar
si pueden vincularse (directa o indirectamente) con
los participantes del sistema de pagos existente,
como los bancos, de manera econémicamente viable.
Una reglamentacion inclusiva del sistema de pagos
que promueva la interoperabilidad y, por ende, el
desarrollo del mercado podria desempenar un papel
en esta area.

Rusia, Filipinas y Kenya, ninguno de los cuales tiene una
legislacion exhaustiva del sistema de pagos nacional,
son los lideres entre los paises estudiados en lo que
respecta al desarrollo de plataformas de servicios
de pagos alternativas, no bancarias y basadas en la
tecnologia. Estos paises demuestran que la legislacion
del sistema de pagos nacional no es necesariamente
un prerrequisito para el lanzamiento de la banca

sin sucursales transformativa. En Filipinas, algunos
funcionarios dicen que la flexibilidad que brinda la
ausencia de pautas especificas con respecto al poder
del banco central de regular el sistema de pagos resultd
Gtil para estructurar una reglamentacién proporcional
y un enfoque de supervision para el producto de valor
depositado GCash de Globe Telecom.

Sin embargo, quizd debido a que los tres paises ya
tienen una actividad tan intensa en el ambito de
los servicios de micropagos, los principales entes
normativos y reglamentarios en cada uno de ellos
estan ansiosos por imponer cierto orden legislativo
en el panorama. Kenya y Filipinas ya emprendieron
iniciativas para adoptar una legislacién exhaustiva del
sistema de pagos nacional, y algunos encargados de
entes normativos en Rusia estdn considerando esta
medida. La India también emprendié el mismo curso
de accion, y recientemente se aprobé en Pakistan una
ordenanza de transferencias de fondos electrénicos y
sistemas de pagos. En cada caso, esto podria brindar
una oportunidad no sélo para establecer un entorno
equitativo para los proveedores de servicios de pagos
bancarios y no bancarios, sino también para aclarar,
posiblemente, otras cuestiones importantes, como los
limites entre los servicios de pagos, el dinero virtual y
otros instrumentos de valor depositado, y el requisito
de una licencia bancaria para la toma de depésitos.

Hace ya algin tiempo que Sudéfrica implementé una
ley del sistema de pagos nacional como para aportar
informacién sobre la medida en que este tipo de
legislacion podria afectar el desarrollo del sistema de
pagos. Una reciente revisién (Banco Central Sudafrica
2007) de la estrategia de 10 anos para desarrollar
el sistema de pagos nacional concluyé que se habia
logrado un progreso sustancial en el desarrollo de un
sistema de pagos sélido, amplio y profundo, pero que

Los pagos son las operaciones dominantes en Brasil y Rusia

En Brasil, los pagos de cuentas y la prestacién de
beneficios oficiales abarcaron el 78% de los 1.530
millones de transacciones realizadas a través de
mas de 95.000 agentes en 2006 (y el 55% de los
US$104.000 millones en transacciones realizadas
por medio de agentes) (Marques Soares y Duarte
de Melo Sobrinho 2007). En las ciudades mas
importantes de Rusia, surgieron mas de 100.000
terminales de pagos autométicos en los Gltimos

anos. Un proveedor, CyberPlat, asegura haber
procesado 1.200 millones de transacciones por un
valor de US$4.700 millones durante los primeros
tres trimestres de 2007 por medio de sus 70.000
puntos de “recepcion de efectivo”, principalmente
por abonos telefénicos prepagos, television,
Internet y otros servicios publicos*.

*http://www.cyberplat.com
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era necesario realizar mas esfuerzos especificamente
para promover los instrumentos minoristas que
alcanzan a mas personas®.

Competencia®. Las preocupaciones por el dominio
del mercado y la competencia injusta podrian parecer
prematuras cuando la cantidad de clientes se mantiene
reducida. Sin embargo, en el mercado de los servicios
de pagos, que a menudo se encuentra sujeto a
fuertes efectos de red positivos®, la dindmica de la
competencia debe considerarse en las etapas iniciales
por los siguientes motivos:

e E| réapido crecimiento inicial de un sistema que
no es interoperable con otros podria tener un
"efecto inclinacion” del mercado que eliminaria la
competencia de cualquier otro sistema. Este dominio
podria tener efectos negativos para la eficiencia y el
alcance del mercado con el transcurso del tiempo, a
través de una mayor fijacién de precios o menores
tasas de innovacion.

e Si ya existen sistemas de pagos minoristas
sustanciales, y si se prohibe o impide que los nuevos
sistemas de pagos se interconecten con los sistemas
anteriores, esto podria generar ineficiencias
sustanciales que limitarian el crecimiento de los
sistemas nuevos y anteriores.

Ambos puntos se relacionan centralmente con la
cuestién de la interoperabilidad. jHasta qué punto
los clientes de los proveedores de servicios financieros
que compiten entre si podrian realizar transacciones
econdémicas los unos con los otros? ;Y qué papel
deberia desempenar la reglamentacién (y con qué
cronograma) para responder a esta pregunta esencial,
en caso de que deba desempenar algin papel®?

La regulacién para exigir la interoperabilidad podria
imponerse ex ante, si los entes normativos se
convencen de que deben intervenir para evitar una
falla de mercado significativa (como la “inclinaciéon”
del mercado de la banca sin sucursales basada en
los teléfonos méviles a un Unico operador dominante
de redes moviles). También podria imponerse
ex post, una vez que existan pruebas de que un
participante o algunos participantes dominantes
(como una plataforma de liquidacién y compensacion
que pertenezca a un grupo de bancos importantes)
comenzaron a explotar dicha falla de mercado.

La exigencia de la interoperabilidad de los sistemas de
banca sin sucursales en una etapa inicial puede reducir
los incentivos de las empresas de ingresar en el nuevo
mercado y competir (véase Cuadro 24').

Ningln ente normativo de los paises estudiados
intervino ex ante para exigir la interoperabilidad
y evitar la explotaciéon de una posiciéon de mercado
dominante antes de que ésta se manifestara claramente.
Actualmente Sudéfrica estd considerando adoptar
medidas ex post sobre los cargos interbancarios. Una
investigacion actual de la Comision de Competencia que
se lanzé el afio pasado sobre los honorarios establecidos
por los bancos minoristas se centré profundamente
en el funcionamiento de los sistemas de pago vy, en
particular, en la empresa de servicios de pago que
pertenece principalmente a bancos importantes®.

Recomendaciones para los niveles
operacionales de las politicas de
la banca sin sucursales

El campo de la banca sin sucursales transformativa
es tan nuevo, dindmico y cambia y se desarrolla tan
répidamente que resulta dificil realizar recomendaciones

37 En Brasil prevalece una situacién similar. Aunque los sistemas de pagos de montos elevados se encuentran altamente desarrollados, ain existen
desafios en los sistemas minoristas que se caracterizan por el bajo nivel de cooperacién entre las instituciones financieras, los proveedores
de servicios de pagos y los operadores de los sistemas de liquidacién. La mayoria de los POS y cajeros automaticos no son interoperables, y
las instituciones financieras y los proveedores de servicios de pagos realizan inversiones superpuestas, lo que tiene efectos negativos para la
eficiencia e innovacién del sistema de pagos (Banco Central de Brasil 2005).

38 El tema de la competencia en la banca sin sucursales es amplio y complejo, e incluye muchos aspectos que varfan segin los modelos y actores
en cuestion. Incluso un resumen exhaustivo del tema queda fuera del alcance de este nimero de Enfoques. Este anélisis se basa, en gran medida,
en Houpis y Bellis 2007.

39 Los efectos de red positivos se producen cuando el valor de pertenencia a la red de cada miembro aumenta a medida que aumenta la cantidad
total de miembros; por ende, las redes mas grandes son més valiosas.

40 Esto no quiere decir que otras cuestiones de politicas de competencia, como la competencia con los patrones de agentes de bancos, no merezcan
también la atencién de los entes normativos y reglamentarios.

41 El péarrafo 17 del predmbulo de la directiva sobre servicios de pagos de la Comisién Europea (2007) respalda esta nocién.

42 La Comisién de Competencia de Sudéfrica fue creada por una ley del Parlamento en 1998 y tiene el mandato de investigar el comportamiento
anticompetitivo, evaluar el impacto de las fusiones y adquisiciones, controlar los niveles de competencia y transparencia, revisar las leyes y
regulaciones o identificar los impedimentos para la competencia y desempefiar un papel de apoyo en el abordaje de estos impedimentos.
Sudafrica se unié a una serie de paises en el lanzamiento de esta investigacién. En el Reino Unido, Australia y la Unién Europea, las autoridades
recientemente emprendieron importantes investigaciones sobre el funcionamiento de los sistemas de pagos minoristas y basados en tarjetas
para mejorar la competencia.



sélidas sobre las politicas normativas. Las pruebas
reunidas de la observacion de la practica reglamentaria
actual en los paises estudiados revelan informacion
sobre los desafios sin resolver y las compensaciones
dificiles en la misma medida en que ofrecen ideas
concretas para la reglamentacion proporcional de la
banca sin sucursales que otros paises quizd deseen
aplicar. Los entes normativos y reglamentarios de estos
paises expresaron con franqueza su incertidumbre
sobre muchos frentes de politicas relevantes, asi como
su interés en aprender de sus pares y sobre lo que ha
funcionado bien y lo que no ha funcionado bien en otros
paises que se encuentran en situaciones similares®.

Sin embargo, con estas reservas debidamente
tenidas en cuenta, en muchas cuestiones, las pruebas
—positivas y negativas— efectivamente ofrecen
una base para realizar algunas recomendaciones
generales sobre la regulacién de la banca sin
sucursales transformativa. Estas recomendaciones
pueden categorizarse segin estén relacionadas con
los procesos o los contenidos.

Recomendaciones relacionadas con los
procesos para los entes normativos y
reglamentarios

Utilizar la proporcionalidad como principio rector.
Apuntar a una politica reglamentaria que estimule,
en vez de inhibir, la innovacién en relacion con las
actividades reguladas, por ejemplo, dando lugar a
distintos medios de cumplimiento de modo que los
participantes del mercado no enfrenten restricciones
excesivas para lanzar nuevos productos y servicios
financieros. La proporcionalidad requiere equilibrio
cuando entran en conflicto los objetivos reglamentarios,
como es de esperar cuando convergen dominios de
reglamentacién anteriormente auténomos. Dado
que la escala de la actividad regulada es critica a la
hora de determinar la reglamentacién proporcional,
las politicas reglamentarias de la banca sin sucursales
deben revisarse con frecuencia en los paises donde
estos enfoques para la entrega de servicios financieros
se desarrollan con mayor rapidez.

Considerar las brechas en la reglamentacién de
manera urgente. Cabe esperar que el sector resalte
las barreras de la reglamentacién existente, pero
no necesariamente las brechas. Sin embargo, tanto
el sector como los entes normativos comparten el
interés en “prevenir los accidentes prevenibles” que
podrian socavar la confianza en la banca sin sucursales
de manera general. Esto no necesariamente implica
una “urgencia por regular”. Lo que se requiere es
un andlisis serio de las brechas de la reglamentacién
existente y una consideracion cuidadosa de las
distintas formas de abordarlas. Esto puede consistir
en la decision de simplemente supervisar y entablar un
didlogo con el sector, emitir directrices no vinculantes
e incluso, posiblemente, emitir reglamentacién
temporaria vinculante.

Llevar a cabo un ejercicio de diagnéstico minucioso
como primera medida. Ni las barreras ni las brechas
en la reglamentacion existente necesariamente se
anuncian con claridad. Por el contrario, surgen del
andlisis de diagndstico cuidadoso y experto de las
leyes, reglamentaciones y otras directrices de politicas,
del debate con los entes normativos y reglamentarios
relevantes sobre la aplicacién de estos textos a los hechos
de los enfoques propuestos de la banca sin sucursales, y
del didlogo con los partidarios del sector*.

Crear un proceso para facilitar la coordinacién y
cooperacién entre las autoridades. Puesto que la
banca sin sucursales representa la convergencia de
distintos dominios reglamentarios, una plataforma
de comin acuerdo para reunir a las autoridades
reglamentarias relevantes reduce el riesgo de que
se produzcan fallas de coordinacidon entre ellas que
podrian limitar el crecimiento o crear lagunas juridicas
que los jugadores poco éticos podrian explotar.

Planificar un compromiso directo entre los entes
normativos, los entes de regulacién y los participantes
interesados del sector. No puede esperarse que
el sector ni la comunidad de los entes normativos
y reglamentarios comprendan los objetivos y las
preocupaciones del otro sin un compromiso directo
sustancial. Esto es especialmente importante donde las

43 También es notable que, entre los pafses estudiados, s6lo Brasil tiene una historia lo suficientemente larga de habilitar la banca sin sucursales
transformativa y suficiente escala de operaciones para comenzar a ofrecer informacién sobre los importantes desafios relativos de supervisar
este tipo de banca. En Brasil prevalece una situacién similar. Aunque los sistemas de pagos de montos elevados se encuentran altamente
desarrollados, atin existen desafios en los sistemas minoristas que se caracterizan por el bajo nivel de cooperacién entre las instituciones
financieras, los proveedores de servicios de pagos y los operadores de los sistemas de liquidacién. La mayorfa de los POS y cajeros automaticos
no son interoperables, y las instituciones financieras y los proveedores de servicios de pagos realizan inversiones superpuestas, lo que tiene
efectos negativos para la eficiencia e innovacién del sistema de pagos (Banco Central de Brasil 2005).

44 Los documentos que resumen el enfoque de diagnéstico utilizado en los paises estudiados se encuentran disponibles en www.cgap.org/policy/

branchlessbanking.
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autoridades reglamentarias estan familiarizindose con
los actores del sector que no regulan tradicionalmente,
como los supervisores y reguladores bancarios y los
operadores de las redes méviles.

Implementar un proceso para recopilar datos
relevantes, recientes y confiables sobre las
caracteristicas y la escala de los nuevos enfoques y
modelos. Dado que la reglamentacién proporcional
de la banca sin sucursales transformativa depende,
en parte, de las caracteristicas especificas y la escala
en desarrollo de los modelos que surgen en un pais
determinado, los entes normativos y reglamentarios
deben tener acceso a datos confiables sobre estos
temas. En algunos paises, puede que se desarrolle
espontdneamente un mecanismo para intercambiar
esta informacion como parte de un proceso acordado
para el compromiso entre los entes normativos,
los entes de regulacién y los participantes del
sector. En otros paises, puede que sea necesaria la
reglamentacién obligatoria.

Recomendaciones relacionadas con los
contenidos para los entes normativos
y reglamentarios

Permitir que las tiendas minoristas no bancarias
funcionen como agentes y considerar cuidadosamente
cualquier restriccion impuesta al rango de agentes
permisibles y tipos de relaciones permitidas. En
muchos paises, una primera medida necesaria para
la banca sin sucursales transformativa es aclarar el
poder legal de las tiendas minoristas no bancarias para
realizar depésitos/retiros y otras funciones de interfaz
para clientes que son caracteristicas definitorias de
este enfoque para la entrega de servicios financieros.
Puede que algunos entes normativos se sientan mas
cémodos comenzando con una variedad mas reducida
de agentes y servicios permitidos. Sin embargo, la
consecuencia de semejante decisién podria ser
una respuesta mas lenta, en especial si no existen
incentivos suficientes para que participen los agentes
potenciales. Las prescripciones reglamentarias
extremadamente detalladas sobre las relaciones
contractuales permitidas con los agentes también
podrian reducir el apetito de los agentes potenciales
y los proveedores de servicios financieros.

Desarrollar un enfoque de ALD/LFT basado en el
riesgo y adaptado a las realidades de las transacciones
remotas realizadas a través de los agentes. La banca

sin sucursales transformativa tiene el potencial de
servir a clientes no alcanzados debido a los ahorros de
costos que surgen de utilizar agentes equipados con
TIC en lugar de los mayores costos relacionados con el
personal con base en las sucursales. Los costos pueden
terminar fuera del alcance de los individuos de bajos
ingresos si las normas de ALD/LFT no se ajustan para
permitir la apertura de cuentas remotas con cheques de
diligencia debida respecto del cliente (“Conozca a su
cliente”) por parte de agentes y no tienen en cuenta la
documentacién formal limitada de la que normalmente
disponen los clientes de ingreso bajo. Los riesgos de
ALD/LFT en las transacciones posteriores pueden
limitarse utilizando umbrales méximos permitidos
de saldos, movimientos y transacciones aplicables
electrénicamente. Ademas, los entes normativos y
reglamentarios notan cada vez mas que los objetivos
de ALD/LFT pueden cumplirse mejor si los clientes
se encuentran dentro de la red de transacciones
electronicas que pueden supervisarse y no fuera, en la
economia de efectivo en la cual es imposible identificar
la transaccién. Por lo tanto, un régimen de ALD/LFT
que favorece la banca sin sucursales cumple las metas
de aumentar el acceso financiero y mejorar los datos
disponibles para la aplicacion de la ley.

Aclarar los limites legales entre los pagos minoristas,
el dinero virtual y otros instrumentos de valor
depositado, y los depésitos bancarios. En muchos
paises, la reglamentacién existente traza limites
poco claros entre los pagos minoristas, el dinero
virtual y otros instrumentos de valor depositado, y
los depdsitos bancarios. La definicién clara de estos
conceptos permite que los entes normativos acuerden
un tratamiento reglamentario diferente (y proporcional)
segun los distintos niveles y tipos de riesgo (para los
clientes y el sistema financiero) que presentan este
tipo de servicios.

Crear una categoria reglamentaria para el valor
depositado electrénicamente que permita la
participacién no bancaria segun los términos
definidos*. Muchos paises enfrentan o enfrentaran
a corto plazo la emisién de dinero virtual y otros
instrumentos de valor depositado por parte de las
entidades no bancarias, como los operadores de
redes méviles y los emisores de tarjetas prepagas.
Aunque estas cuentas virtuales de valor depositado
quizé se asemejen mucho a las cuentas bancarias de
transacciones, pueden presentarse sélidos argumentos
para otorgar a los emisores no bancarios de valores

45 Segtin el pafs, esto no necesariamente requiere una legislacién separada, lo que podria presentar el riesgo de la fragmentacién del marco

reglamentario financiero general.
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Cuadro 2. ;Cual es hoy el grado de interoperabilidad de la banca sin sucursales?

Smart Money | GCash M-PESA WIZZIT Caixa Econdémica
Pais Filipinas Filipinas Kenya Sudaéfrica Brasil
;Tiene una Se abre Se abre la Se abre Se abre Se abre la cuenta
amplia red de la cuenta cuenta a la cuenta la cuenta personalmente con
ubicaciones para | personalmente | través del personalmente | personalmente | cualquiera de los
la apertura de en cualquiera teléfono movil con cualquiera | con cualquiera | aproximadamente
cuentas? de los cientos y se realiza de los 850 de los 2.000 13.255 agentes
de centros el "Conozca agentes WizzKids o en afiliados a Caixa,
Smart Wireless | a su cliente”, M-PESA y en cualquiera de o en cualquiera de
(debe ser con cualquiera | los centros las més de 400 | las 2.442 sucursales
una tienda de los 4.900 de atencion tiendas Dunn.
propiedad de agentes al cliente de
Smart) acreditados Safaricom
;Qué redes Sélo Smart Sélo Globe Safaricom para | Cualquier red Ninguna; es un
moéviles pueden iniciar todas las | mévil modelo basado en
utilizar los transacciones, tarjetas
clientes? pero las
transferencias
pueden ser
recibidas por
el usuario de
cualquier red
moévil
:Se pueden Sélo para No (excepto No Si Si
realizar dinero en para algunos
transacciones de | efectivo en clientes de

cuenta a cuenta
desde y hacia
bancos?

una cuenta de
Smart Money

bancos rurales)

¢Ddénde pueden

En cualquiera

En cualquiera

En cualquiera

En PostBank,

Con cualquiera de

los usuarios de las 12.000 de las 4.900 de las 850 Absa o Bank los 13.255 agentes
depositar tiendas tiendas tiendas of Athens (lo en la red de Caixa,
efectivo? minoristas minoristas minoristas cual otorga o en cualquiera de
participantes, participantes, participantes, a WIZZIT la las 2.442 sucursales
usando el utilizando el utilizando el posibilidad de bancarias de Caixa
teléfono. teléfono teléfono convertirse
También en el mayor
en cajeros tomador de
automaticos depdsitos de
utilizando una Sudaéfrica)
tarjeta o en
sucursales del
banco emisor
(Es parte de Si, Mastercard No No Si, Mastercard Depende del tipo
las redes de de cuenta (algunas
tarjetas? Visa/Mastercard).
Muchos POS
de Brasil no son
interoperables
;Puede utilizar Si, las tres Depdsitos No Si, todos Si, el banco
redes de cajeros | redes de mediante la los cajeros y los cajeros
automaticos? cajeros red de cajeros automaticos del | automaticos de
automaticos automaticos pais a través de | las redes de Visa 'y
(6.867 puestos) | Bancnet SASWITCH Mastercard
;De qué otras Reembolso No No Reembolso En ventanillas
formas se en efectivo en efectivo de la sucursal.
pueden extraer en tiendas en tiendas En general, los
fondos? comerciales comerciales reembolsos en
o en las efectivo no estén

ventanillas del
banco emisor

disponibles en
Brasil

Nota: estos ejemplos son ilustrativos y no exhaustivos entre los siete paises estudiados.
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depositados un tratamiento reglamentario mas leve del
que se aplica a los bancos (tal como sucede en muchos
paises bajo la reglamentacion existente). En cambio,
puede crearse un régimen reglamentario proporcional
a través de la combinacién de umbrales maximos
permitidos de saldos, movimientos y transacciones, y
protecciones de solvencia y liquidez.

Crear mecanismos sélidos, pero simples, para la
proteccién de los consumidores, la cobertura de los
problemas con los agentes minoristas, la reparacién
de dafios, la transparencia de precios y la privacidad
de los datos de los consumidores. La reparacién de
dafos a través de grandes distancias, particularmente
para los clientes menos sofisticados, es un desafio, pero
puede mitigarse solicitando a los proveedores que
ofrezcan un mecanismo de quejas simple utilizando las
mismas TIC que se utilizan para transmitir detalles de las
transacciones e instituyendo la funcién de ombudsman
de servicios financieros. El riesgo de que los clientes
sufran fraudes u otros delitos por parte de los agentes
puede abordarse a través de la reglamentacion,
estableciendo limites de responsabilidad de los
consumidores y desplazando la carga de las faltas de
los agentes de control al responsabilizar legalmente a
los proveedores de servicios financieros por los actos
de sus agentes minoristas. La transparencia de precios
también puede regularse, incluyendo un requisito de

|u

notificar claramente a los clientes sobre el “precio
final” de un servicio o una transaccién antes de su
realizacion. Las cuestiones de seguridad y privacidad

de los datos de los consumidores son iguales en el

contexto de la banca sin sucursales transformativa
y en los servicios financieros en general, aunque
la preocupacién por ambas quizd sea mayor entre
los clientes que actualmente sélo utilizan servicios
financieros informales. La proteccién significativa es
un prerrequisito de la adopcién a gran escala de la
banca sin sucursales para estos clientes.

Considerar el panorama competitivo actual de un
rango probablemente mayor y la forma de alcanzar
el objetivo de la interoperabilidad. La reglamentacion
que rige la interoperabilidad no debe imponerse ex
ante, a menos que los encargados de disefar politicas
estén convencidos de que deben intervenir para evitar
una falla de mercado significativa. Por el contrario, al
menos durante las etapas iniciales del desarrollo de
la banca sin sucursales, los encargados de disenar
politicas sélo deben asegurar que la interoperabilidad
sea tecnoldgicamente viable y también asegurarse
de tener la informacion necesaria y el poder
reglamentario para intervenir cuando se explote una
posicion dominante.

Por lo tanto, durante las etapas iniciales de
desarrollo de la banca sin sucursales, puede
presentarse un argumento convincente a favor de
que los entes normativos sélo deben asegurar que
la interoperabilidad sea tecnolégicamente viable y
también asegurarse de tener la informacién necesaria y
el poder reglamentario para intervenir cuando existan
pruebas de que se explota una posicién dominante
(Houpis y Bellis 2007).
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