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Seccion 1: Introduccion



“El espacio controlado de pruebas es una herramienta para obtener
evidencias sobre el funcionamiento de un nuevo producto, tecnologia o
modelo de negocio (innovacion) y los resultados que genera. La
recopilacion de pruebas puede ayudar a disipar (o confirmar) las inquietudes
relacionadas con la normativa en torno al impacto de las innovaciones,
permitiendo que las innovaciones beneficiosas lleguen al mercado”.

Guia técnica del CGAP: Como crear un espacio controlado de pruebas (2020)

QCGAP


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=8

Una Iniciativa regulatoria formal:

» para probar innovaciones

» en el mercado real

» dentro de un plazo determinado y con un alcance limitado
» para determinar el tratamiento/estado regulatorio apropiado

» antes de gue la propuesta innovadora pueda operar
plenamente en el mercado

...cuando otras opciones son insuficientes...

CGAP



¢, Como se usa el espacio controlado de pruebas?

Tecnologia probada

Inteligencia artificial 2 %

Participantes por sector

Asesoramiento
7 %

Gestion de activos 7 %

Mayoristas e
Otros y criptografia 29 % Seg(L)Jros
31 % 25 % 5%
Préstamos
6 %
Analisis
\Varios de datos Otros
7 % 16 % Ahorro 10 %
5 %
Distribucién Identificacion digital
en linea entrcacion digita
8 06 11 % Pagos
31 %
S Financiamiento participativo « Clasificacion crediticia alternativa
@Q\’ » Pagos basados en cadenas de bloques » Ahorro automatizado
Q}@  Gestores automatizados - Gestion de las finanzas personales

Fuente: Andlisis del CGAP (2019)



Reduce el costo de la innovacion en algunos
casos

Brinda acceso al regulador

Crea un marco formal para la realizacion de
pruebas seguras en un entorno real

Permite realizar un seguimiento del mercado
Es una sefal de apertura a la innovacion

Problemas de competencia (los reguladores eligen
a los ganadores y crean condiciones desiguales)

Capacidad limitada del regulador para poner en
marcha el espacio controlado de pruebas

Problemas de responsabilidad cuando fracasan
las pruebas

Vias de salida satisfactoria poco claras

Cuestiones de coordinacion intra e
interinstitucional

Instrumentos regulatorios limitados para
implementar el espacio controlado de pruebas

Para obtener mas informacién, véase el

CGAP


http://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Working-Paper-Regulatory-Sandboxes-Oct-2017.pdf

¢, Quiere aprender mas a su propio ritmo?

Pagina de recopilacion normativa del CGAP

)CGAP
WORKING PAPER WWW.cgap.org/sandbox

Regulatory Sandboxes
and Financial Inclusion « Guia técnica: COmo crear un espacio

Ivo Jenik and Kate Laver

g controlado de pruebas

« Documento de trabajo: Laboratorios
requlatorios experimentales e inclusion
financiera

 Mapa interactivo de empresas con
laboratorios requlatorios experimentales

B el e oo Gl kers - Repositorio mundial de documentos de
politicas sobre laboratorios regulatorios
experimentales

» Serie de articulos de blog



https://www.cgap.org/research/publication/how-build-regulatory-sandbox-practical-guide-policy-makers
http://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Regulatory-Sandboxes-Oct-2017.pdf
http://www.cgap.org/sandbox
https://www.cgap.org/research/publication/how-build-regulatory-sandbox-practical-guide-policy-makers
http://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Regulatory-Sandboxes-Oct-2017.pdf
https://www.cgap.org/regulatory-sandbox/interactive-map
https://drive.google.com/drive/folders/1AEDWOR56FHQxKAxGbsw7TikXatn75VTN
https://www.cgap.org/blog/series/regulatory-sandboxes-what-have-we-learned-so-far
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Seccion 2: Decidir si el espacio controlado de
pruebas es la herramienta adecuada
QCGAP



Sugerencia del CGAP

“Si no necesita probar la innovacion en el mercado real para
identificar o efectuar un cambio regulatorio, lo mas probable es que
no necesite recurrir al espacio controlado de pruebas”.

lvo Jenik (CGAP)

QCGAP



Proceso de 3 pasos para decidir si necesita un espacio controlado de pruebas

@ RATIONALE FOR SANDBOX KEY

-

N

Paso 1: Definir los

objetivos

-

Paso 2: Identificar

los obstaculos

-
4

N

Paso 3: Evaluar
las soluciones

()CGAP

STEP 1

STEP 2

STEP 3

&7 Answer to question is “Yes™

<5~ Consider Innovation Facilitation
Leamn about Pron\ots &
mdusce reglﬁn'ym
or lnnovutlon

-
~ ..‘.A -
- -

) Answer to question is “No™

o

is the strategy 6 is the strategy
I ﬁohst O to reduce
reguiatory
barriers? ?
BARRIERS TO INNOVATION «

OTHER INNOVATION RULEOR POLICY OTHER NO SANDBOX
FACILITATOR UPDATE REGULATORY TOOLS
1 T T
| Ry
/’\_
YES
SANDBOX



Paso 1: Defina sus objetivos

Los reguladores suelen aducir tres RATIONALE FOR SANDBOX KEY
razones generales para recurrir al | @ Answer to question is “Yes”
espacio controlado de pruebas: ! l l O Answer to question is “No”
- . ; Learn about regm:t(il::;e;;:"iers Promt?tg ‘,n: Consider Innovation Facilitation
1. Promover la innovacion y/o la i | heretplace to beneficial Sl
) — evelopments P——— or innovation
competencia » d)
2' Abordar I_OS ObSt_aCL”OS . Is the strategy é Is the strategy
A Within scope o ) to test 0 > to red
reQUIatO”OS a Ia In_n,ovaCI()n of mandate? comomgls'icial r:gr:.la::r‘;
3. Conocer la evolucion del viability? barriers? )
mercado

Ahora bien, ¢ el espacio
controlado de pruebas es
realmente la herramienta

adecuada para alcanzar todos
estos objetivos?

Para obtener méas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 10).

()CGAP


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=10

Paso 1: Por qué es importante empezar estableciendo objetivos

RATIONALE FOR SANDBOX » Definir los objetivos por
I l l adelantado es fundamental
- Learn about requlatory bariers Promote  Los objetivos ayudan a los
o marketplace - . competition .
E developments tﬁ‘l:‘ir‘:::g:?l or innovation regLIIa.doreS a SeleCC|Onar Ia.S
‘ | herramientas adecuadas
I
: : » La determinacion de los objetivos
! quizas : )
e e > se rige por las necesidades de
‘ YES los reguladores y esta limitada
} A G SANDBOX por circunstancias especificas
{ \ (limitaciones relacionadas con los
I umbrales: véase la seccion 3)
~ y ™
- - m » Los objetivos ayudan a definir los
’ g b resultados y el impacto
OTHER INNOVATION  RULE OR POLICY OTHER esperados
FACILITATOR UPDATE REGULATORY TOOLS

()CGAP



Definir los objetivos: Ejemplo

“El proposito del espacio controlado de pruebas es fomentar
una innovacidon responsable que Dbeneficie a los
consumidores de Sierra Leona mejorando la calidad de los
productos vy servicios financieros, y el acceso a ellos”.

Banco de Sierra Leona, directrices y formulario de solicitud del programa piloto de espacio controlado de
pruebas (abril de 2018). Véase: http://www.bsl.gov.sI/BSL_Sandbox_Program.html.

Para mas ejemplos, consulte la guia técnica del CGAP (p. 26).

()HCGAP


http://www.bsl.gov.sl/BSL_Sandbox_Program.html
https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=26

Paso 2: Identificar los obstaculos a la innovacion

Mediante el espacio controlado de pruebas se pueden abordar algunos tipos de

obstaculos
RATIONALE FOR SANDBOX KEY

| @ Answer to question is “Yes”

El espacio controlado de : ! O Answer to question is “No”
pruebas puede ayUdar a abordar — Learn about Address Promote ':" Consider Innovation Facilitation
, . & marketplace competition
obstaculos normativos como los =Sl  developments e or innovation
.. w
SIg ulentes:
1. Cum pllm iento costoso - Is the strategy Is the strategy
. . Within scope to test toreduce
2. Incertidumbre regulatoria of mandate? commericial regulatory
viability? barriers?

3. Regulacion prohibitiva
» BARRIERS TO INNOVATION ¢ | \
Pero solo tiene sentido |

cuando esos obstaculos l l

no pueden abordarse Regulation Regulation

) i creates prohibits
sin realizar pruebas en un

entorno real.

Compliance
is

STEP 2

costly uncertainty innovation

Para obtener mas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 11).

()CGAP



https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=11

Paso 2: Ildentificar los obstaculos a la innovacion

No todos los obstaculos requieren un espacio controlado de pruebas

BARRIERS TO INNOVATION
I

» Laregulacion suele citarse como l l
un obstaculo a la innovacion 8-
~ Compliance Regulation Regulation
. . & is creates prohibits
* No todas las innovaciones deben = costly uncertainty innovation

llegar al mercado

Does the new "-‘.‘F

Can be resolved tech promise

» Deben eliminarse los obstaculos a with rule update signiicant
la buena innovacion —0 ? ? N
pvis Sm°
- Para eliminar los obstaculos, los t‘;fgu';eh’if;,;';fg Can you update
reguladores pueden elegir entre - consultation?
una serie de herramientas M . ¢
v 5
El espacio controlado de pruebas ' ecessays. O
solo es adecuado cuando se deben l V)
realizar pruebas en un entorno real. oy — ~—
2 5 w3 <>
( )CGAP OTHER INNOVATION  RULE OR POLICY OTHER YES
FACILITATOR UPDATE REGULATORY TOOLS SANDBOX



Paso 3: Evaluar soluciones (alternativas)

STEP 2

Hay varias herramientas regulatorias que

pueden ser mas adecuadas que el espacio R ‘

controlado de pruebas: S ‘ﬁi&'ﬁ:ﬁ"

1. Otros facilitadores de la innovacion — 2 9 7 SO
(p. €j., una oficina de innovacion)

2. Modificacion de las normas

3. Otorgamiento de exenciones

4. Para mas opciones, consulte la seccion 5 Is lve tosting

necessary?

v .

- Does the new _-E:

',n\'
Can you update

the rules?

Can be resolved <
through industry
consultation?

STEP 3

‘I‘
v

v

-

NO SANDBOX

Algunas de estas herramientas pueden
utilizarse en lugar del espacio
controlado de pruebas, otras deben
utilizarse en lugar de dicha herramienta
y otras, junto con ella.

OTHER
REGULATORY TOOLS

OTHER INNOVATION  RULE OR POLICY
FACILITATOR UPDATE

T

F

KEY

0 Answer to question is “Yes"

(D) Answer to question is “No”

-: IIE- Consider Innovation Facilitation YES
SANDBOX

()CGAP

Para obtener mas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 13).



https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=13

Ejemplo de pais: Tailandia

Bank of Thailand: A regulatory sandbox for shared KYC/CDD utility

The Bank of Thailand is using its regulatory sandbox to the bank they already use. The goal of the test, which
to test a shared KYC and ID verification utility that is limited to opening savings account products during
relies on the National Digital Identity Platform (NDID) normal business hours, is to foster more convenient and
to verify and authenticate identity (BOT 2020). NDID is more secure remote account opening for digital financial
provided by National Digital ID Company Limited, which services. The Bank of Thailand is monitoring the results
has shareholders from 69 companies, including Thai of the test before making NDID functionality available
commercial banks, specialized financial institutions, more broadly to the financial sector.

securities companies, fund management companies, life
insurance companies, casualty insurance companies,
electronic payment service companies, the Stock
Exchange of Thailand, and Thailand Post Company.

The test builds on a previous sandbox effort in which
12 commercial banks and payment services providers
tested biometrics technology—facial recognition—to
verify customer identity through eKYC. The test was

The test allows six commercial banks to sign up new conducted to develop further guidance on the use
customers into savings account products using a of eKYC regulation to comply with requirements on
combination of facial recognition technology and the ID anti-money laundering and combating the financing of
verification information customers previously provided terrorism (AML/CFT).

()CGAP




¥ . 2N ST e Kyaw Winn, concurso de fotografia del CGAP 2017

Seccion 3: Como disenar el espacio controlado

de pruebas gue necesita DCoAP



Elementos clave del diseino de un espacio controlado de pruebas

« Hay cinco elementos que suelen incluirse en el diseno:
o Admisibilidad

o Gestion

o Plazo

o Restricciones de la prueba
o Opciones de salida

« Cada elemento implica tomar decisiones que, en conjunto, determinan el disefo de la
herramienta

* Los elementos deben reflejar las “limitaciones relacionadas con los umbrales”, a
saber, el marco legal, las condiciones del mercado y la capacidad dentro de la
jurisdiccion local.

()CGAP



Una mirada mas de cerca a los cinco elementos de diseiio del espacio
controlado de pruebas

Design Element

Description

Design Choices (examples)

Eligibility Defines who can participate in the sandbox. Eligibility should e Open to incumbents only
be articulated clearly to ensure a level playing field across all ® Open to newcomers only
@ market participants. ¢ Open to nonfinancial services providers (e.g.,
technology providers, regtech)
Governance Defines the internal operating structure of the sandbox, roles e Specialized sandbox unit
and responsibilities, and key operational processes. * Hub-and-spoke: a central point of contact
m coordinating sandbox inquiries with other units
of the regulator
Timing Includes: * Periodic admission (cohort-based)
- ¢ Duration of the admission window .

A

¢ Duration of the test

Permanent admission window (on-tap)
Testing periods range from 3 to 36 months

Test restrictions

+®
*
L )

Limits to the scope, scale, and/or conduct of the sandbox
test to minimize potential harm.

Number of clients

Number of transactions

Volume of transactions
Geographical limits

Consumer protection safeguards
Minimum AML/CFT requirements

ik
1= y

Includes:

¢ Individual test outcomes (graduation, terminated test, etc.)

* Program-level key performance indicators (KPIs)

¢ Incorporation of insights and lessons learned into the
broader regulatory agenda

e For test outcomes see Section IV

KPls in terms of the absolute output (number
of graduated firms)
KPls in terms of a regulatory change promoted

()CGAP



Correspondencia de los elementos de diseno con las limitaciones: Marco legal

Mandato reglamentario .

Requisitos de 8
admisibilidad .
Restricciones .

a las pruebas

Opciones de salida .

(HCGAP

Regulador autorizado para establecer un espacio controlado de pruebas (Autoridad de
Mercados de Capitales de Kenya)

Se requiere un cambio legislativo (Colombia, Espafia, Lituania, México, Polonia)

El espacio controlado de pruebas se justifica como una extension permisible de la
discrecionalidad

Entidades habilitadas o formalmente autorizadas (Autoridad Monetaria de Hong Kong)
Entidades fuera del marco regulatorio (PolicyPal en Singapur, Pezesha en Kenya)
Prestadores de servicios no financieros (RegTech)

Cumplimiento de las restricciones y los requisitos exigidos por la ley que escapan a la discrecion
de un regulador (requisitos minimos del programa de lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo)

Medidas para hacer frente a los posibles riesgos para el consumidor, incluso cuando la
relajacion es posible

Se otorga habilitacion (“graduados” del espacio controlado de pruebas de la Autoridad de
Conducta Financiera del Reino Unido)

Se otorga otro permiso para operar en el mercado (Upstart en Estados Unidos)

Se aplica un cambio regulatorio (Pezesha en Kenya)



Por “demanda” se entiende la demanda de un espacio controlado de pruebas por parte de innovadores.
Por “capacidad” se entiende la capacidad del regulador para implementar un espacio controlado de pruebas.

High demand Low demand

High capacity e Cohort-based sandbox ¢ Permanent (“on tap”) application
* Dedicated sandbox team e Emphasis on nonsandbox innovation facilitators
e Subject matter experts available to assess a diverse type
of innovation
¢ Operations and governance integrated into core regula-
tory and supervision functions

Low capacity e Cohort-based sandbox ¢ Nonsandbox innovation facilitators
e Rigorous preapplication vetting
e Narrow eligibility requirements
e Short testing windows
¢ Hub-and-spoke governance, with shared staffing of
sandbox operation

CGAP Para obtener mas informacion, vease la (p. 17).


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=17
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El secreto para gue el espacio controlado de pruebas
tenga exito

Se necesitan cuatro ingredientes:
1. Diseno adecuado (véase la seccion 3)
2. Gestion y procesos bien definidos
3. Capacidad y recursos suficientes

4. Alto grado de aceptacion de las partes interesadas

()CGAP



Como abordar la gestion, el proceso, la capacidad y la aceptacion

Pasos clave a seguir para garantizar el buen funcionamiento del espacio controlado de pruebas:

* Definir de quién es el espacio controlado de pruebas y quién lo dirige
» Obtener apoyo interno

* Asignar recursos suficientes

 Describir el proceso interno

» Garantizar la coordinacion con las partes interesadas externas
 Establecer canales de apoyo formales e informales

» Realizar consultas externas e internas a las partes interesadas

Consulte los modelos para los equipos a cargo de los laboratorios regulatorios experimentales en la guia técnica del CGAP (p. 27).

()CGAP


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=27

Proceso interno: Prueba y salida

- Enun plan de pruebas se describe lo que se sometera a
prueba, los procedimientos que se seguiran y los resultados
previstos

 Normalmente, los planes de pruebas son propuestos por los
solicitantes y el regulador los aprueba tras analizar cada caso
en particular

 En el plan de pruebas:

o Se define el calendario y el presupuesto generales

Se determina con precision qué se probara, como y por qué

Se definen las metas y los criterios de éxito

Se definen los riesgos y las medidas de mitigacion

Se identifica al personal y se determinan sus responsabilidades

Se establecen las reglas para interactuar con el regulador y
presentarle informes durante el periodo de prueba

« Véase el ejemplo de la Comision de Supervision Financiera
(FSC) de Taiwan

O O O O O

((Z) CGAP Para obtener méas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 21).

Plan de pruebas de la FSC de Taiwan

FSC requires that the sandbox test plan includes the
following:

e Description of the source of funds
e Proposed financial business
¢ Description of innovativeness

e Scope, duration, and scale of the
experimentation

e Participant protection measures

¢ Risk management mechanism (e.g., money
laundering and terrorist financing risk,
cybersecurity risk)

e Exit mechanism
e Expected benefits
e Benchmarks for measuring the benefits achieved

Based on the nature of responsible innovation,
the key performance indicators (KPIs) or

other performance indicators of innovative
experimentation are set by the applicants.

When a local bank tested the use of an alterative
credit scoring system based on mobile phone user
data, the monitored metrics for the testing plan
included the number of customer applications,

the time needed for customer due diligence,

the accuracy of credit modeling, the number of
approved applications, and the default rate.


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=21

Escenarios de salida: CoOmo sale una empresa del espacio
controlado de pruebas

Re-application for sandbox
test after necessary changes

Dillenlizss mmrsise — Failed Test —> Re-Apply Innovation deemed unfit

for the market

Test Starts I Discontinued Test Cease and Desist

I

s Noncompliance
¢ Firm’s decision

— Successful Test —_— License

* El regulador debe establecer su propio marco normativo en relacién
con cada uno de los posibles resultados y evitar crear un espacio — Other Formal Approval
controlado de pruebas sin tener claridad juridica sobre cada una de
las posibles opciones de salida.

S g . - — Regulatory Change Innovation is not
« La evaluacion final se basa en los informes peridédicos presentados gy d requiated or falls under
durante la etapa de pruebas y en el informe final (elaborado por el the mandate of another
participante del espacio controlado de pruebas, como en Kenya, 0 regulator
por un auditor independiente, como en Bahrein). )  Outside of Perimeter

((Z) CGAP Para obtener mas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 23).


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=23

Description Example

License The sandbox participant can roll out the innovation in the  All successful firms graduating from the UK FCA

market in compliance with regulatory requirements. sandbox have been licensed under a licensing regime
that was already in place.

Other formal The sandbox participant can roll out the innovation in The Capital Markets Authority of Kenya uses the

approval the market in compliance with regulatory requirements widely defined discretion granted in the Capital Mar-
subject to exemptions and/or waivers granted. This also  kets Authority Act to authorize temporary operations
may include a mandatory partnership with a licensed until an appropriate regulation is adopted.
financial institution.

Regulatory change The tested solution falls under the regulator's mandate The Central Bank of Brazil has created a sandbox
but cannot be permitted without changes in the legal and  framework that allows testing up to three years,
regulatory framework. which should provide enough time for regulatory

changes should they be needed.

CGAP



Ramon Castillo, concurso de fotografia del CGAP

Seccion 5: ¢ Cuales son las alternativas al
espacio controlado de pruebas?

QCGAP



El espacio controlado de pruebas no es la Unica opcion

Los reguladores cuentan con varias
opciones para responder a la
iInnovacion. Por ejemplo:

* Qtros facilitadores de la innovacion,

como una oficina de innovacion, un
centro de innovacion o un
acelerador

« La actualizacion de normas o
politicas

« Otras herramientas normativas
como el enfoque de esperar y ver,
el de prueba y aprendizaje, o las
exenciones

()CGAP

STEP 1

STEP 2

STEP 3

OTHER INNOVATION  RULE OR POLICY
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Alternativas y complementos (1)

Descripcion Cuando es aplicable
El regulador sigue de cerca la Etapa inicial de la innovacion, en
innovacion antes de decidir si gue el nivel de incertidumbre
adoptara medidas regulatorias. regulatoria es demasiado alto para
ser superado mediante una prueba
Esperar y En el caso de la tolerancia, el limitada en un entorno real.

ver/tolerancia regulador decide tolerar
determinada conducta en el
mercado que en otras
circunstancias seria considerada

inaceptable.
El regulador define un marco Una innovacion financiera concreta
Prueba y espec[fico para rgalizar una prueba es pgtencialmgnt.e beneficiosa y
aprendizaje proteg,u?la de una innovacion podria comerma!lzars,e, pero el y
especifica en un entorno real. regulador necesita mas informacion

para despejar la incertidumbre.

()CGAP

Ejemplos
Préstamos entre pares en
China (etapas iniciales)

Criptomonedas en el mundo
(etapas iniciales)

Dinero movil en Kenya,
Filipinas, Tanzania




Alternativas y complementos (2)

Descripcion Cuando es aplicable Ejemplos
El regulador establece un marco El regulador detecta la existencia de Francia, Uganda, Reino Unido
estructurado y formal para una demanda razonable de

Oficina/centro mantener interacciones periodicas orientacién y consultas regulatorias
de innovacion con el sector sobre innovacion (sin  por parte de los innovadores.
realizar pruebas en un entorno

real).
Cambio El regulador inicia un cambio El regulador ha detectado lagunas o ldentificacion remota de
regulatorio legislativo, adopta una nueva incongruencias en el marco legaly clientes en Malasia
regulacion o modifica la existente, o regulatorio, o considera que las
reconsidera la interpretacion y normas existentes deben

aplicaciéon de las normas existentes. modificarse debido a un cambio en
las circunstancias.

Nueva Un caso especial de cambio El regulador ha identificado areas  Australia, Colombia, Suiza
habilitaciobn  normativo: un nuevo régimen de de especial interés para los
habilitacion para las empresas innovadores en las que se pueden
innovadoras dedicadas a definir los requisitos de habilitacion
determinadas actividades. sin necesidad de evaluarlos caso
por caso.

CZ) CGAP Para obtener mas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 24).


https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=24

Ejemplo de pais: El ecosistema innovador de Taiwan

Para obtener mas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 25).

()CGAP



https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=25
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Seccidn 6: Simulacion de espacio controlado de pruebas
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Como utilizar una simulacion de espacio controlado de pruebas
para crear capacidad

« La simulacion de espacio controlado de pruebas permite a los reguladores evaluar rapidamente, en un
taller de media jornada, la necesidad de utilizar dicha herramienta y el marco propuesto

* Ayuda a responder a las siguientes preguntas:

©)

O O O O O O O

()CGAP

¢, Necesito un espacio controlado de pruebas?

¢, Ayudara a resolver algun problema especifico que tenga?

¢, Qué caracteristicas tendria?

¢,Quiénes deben participar en su implementacion?

¢, El espacio controlado de pruebas propuesto funciona segun lo previsto o debe modificarse?
¢, Se han definido correctamente todos los procesos pertinentes?

¢, Tenemos suficiente capacidad para implementarlo?

¢, Se contemplan en él todos los escenarios posibles?

Para obtener méas informacion, véase la guia técnica del CGAP (p. 36).



https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2020_09_Technical_Guide_How_To_Build_Regulatory_Sandbox.pdf%23page=36

Cuatro pasos en una simulacion de espacio controlado de pruebas

* Identifiqgue ejemplos reales o realistas de innovacion financiera posibilitada por la tecnologia al margen del
marco regulatorio y reglamentario actual (por ejemplo, empresas tecnofinancieras que operan en otros
mercados o empresas que se han dirigido a usted con su idea innovadora) (SUGERENCIA: utilice sus

Paso 1: Definir formularios de solicitud de espacio controlado de pruebas)
estudios de casos

* La simulacion puede organizarse como un taller de media jornada con el equipo a cargo del espacio
controlado de pruebas y otros expertos necesarios para una implementacién exitosa (por ejemplo, expertos

e |coalesy regulatorios, en habilitaciones, y en supervision)

la simulacion

* Presente los estudios de casos a los participantes y pidales que los traten como si el espacio controlado de
pruebas estuviera/no estuviera funcionando

Paso 3: Ejecutar
la simulacion

« Utilice los resultados de la simulaciéon para redactar o adaptar el marco del espacio controlado de pruebas

Paso 4: Evaluar
y ajustar

— )

()CGAP

(co) )



Confeccione una serie de
solicitudes (algunas
admisibles, otras no)

Confeccione solicitudes
con informacion
insuficiente

Confecciones solicitudes
con informacion adicional

Sea lo mas realista
posible

(Para ver ejemplos de
formularios de solicitud,
consulte el repositorio del
espacio controlado de

pruebas)

()CGAP

Paso 1: Definir estudios de casos

Regulatory 5andbox Pilot Program
Application Form

1. General Information

2. Details of the Sandbox Proposal

Please fimit written responses to 200 words per question. Additiona! information may be provided as

supporting documents

Mame of company

ExampleTech

Full names of zll owners/founders

Alex Fundear

Business sddress

[¥our City, Your Country]

Phone number

B00 123 456

Describe your inmovative product, service, or
solution. If you already have a business plan or
project synopsis, attach it to this application
form.

We are registered with [Your Agency] as an
investment advisor and are proposing to launch an
entirely digital asset management platform (2 so-
called “robo-advisor”).

The platform will periedically adjust asset allocation
of customer accounts based on market conditions,
changes in account asset levels, and the express
preferences of chemts. Client assets will be held in a
custodial account and trades executed and settled via
an unaffiliated broker-dealer registered with [Your
Agency].

Website URL {if available; if possword protected,
please provide refevant access details)

www_exampletech.com

Contact person:
Mame

Title

Telephone number
Email address

Alex Funder

CED

B00 123 458
info@exampletech.com

Iz your business or any affiliated business (or
their owners/founders or employees) currently
registered, licenzed, or supervised by the Capital
Markets Authaority? If yes, please provide detsils.

Yes {investment advice]

Iz your business, any affilizted business (or their
owners/founders or employeses) currently
invalved in an active dispute or enforcement
=sction with the Capital Markets Authority? If yes,
please provide detsils.

Please dascribe the nature and scale of your
current operations in Kenya.

Team of 2 investment professionsls, 3 full time
engineers and 1 digital marketing advisor bazed
in [¥our City]. Other contractors engaged
throughout the world waorking on aspects of the
platform.

Describe the technelegy and/or methodology
that will be used to offer your product, service,
or business model.

ExampleTech will deliver customized investment
advice via a fully digital platform — mobile app and
mobile web. The investment advice will consizt of 2
diversified portfolio of equities currently listed on
[Your Exchange]. ExampleTach will provide customers
with a personalized glide path, and simulated
forecasts of weslth and retirernent readiness.
ExampleTech will monitor clients’ accounts and either
automatically rebalance their portfolio to the most
recent recommendation from their respective
personal glide path or notify the Clients that they
need to manually rebalance their portfolio and
provide them with instructions.

ExampleTech's approach builds on modern portfolio
theory and incorporates recent sdvances in asset
allocation, risk management, portfolio optimization
and retirement planning to provide Clients with
optimized goal-based investment strategies.
ExampleTech offers personalized inwestment
management services, which are designed to help
Clients achieve their investment objectives with the
least risk poszible.

The following factors are taken into account when
determining the personalized glide path and
investment strategy: age, desired retirement age,
wealth, income, and saving rate.

Portfolic composition is based on investor responzes
to a in-app gquestionnaire that the investor completes

(co) )


https://drive.google.com/drive/folders/1AEDWOR56FHQxKAxGbsw7TikXatn75VTN?usp=sharing

Paso 2: Organizar el taller de simulacion

« Para el taller de simulacion se requieren al menos 3 horas
« El equipo a cargo del espacio controlado de pruebas es el principal participante

* Invite a colegas cuyo apoyo al espacio controlado de pruebas es esencial (expertos legales y en
regulacion, en habilitaciones, en tecnologia de la informacion, en supervision)

* Invite a un representante de otros entes reguladores, si se necesita su aceptacion
« Envie los materiales del taller con antelacion y pida a los participantes que se preparen

* Pida a los participantes que traigan/tengan preparados los documentos que puedan ser necesarios para
realizar los ejercicios (marco del espacio controlado de pruebas, leyes, reglamentos)

(HCGAP



Paso 3: Ejecutar la simulacion

« Asegurese de que todos entienden el proposito de la simulacion

« Divida a los participantes en equipos para emular la organizacion interna del espacio controlado de pruebas y
Su gestion

« Distribuya la primera solicitud, pida a los participantes que la evaluen, decidan si la aceptan, la rechazan o
necesitan buscar mas informacion, y pidales que justifiquen su decision

« Distribuya la solicitud con informacion adicional y vuelva a pedir a los participantes que decidan si la aceptan
o la rechazan, o si convendria hacer otra cosa

« En el caso de las solicitudes aceptadas, los participantes deberan esbozar el plan de pruebas y presentarlo a
los demas

- Distribuya un informe provisional sobre las pruebas e informacion sobre los resultados de dichas pruebas
para su discusion

« Pida a los participantes que elijan opciones de salida y que las justifiqguen

(HCGAP



Paso 4: Evaluar y ajustar el diseno del espacio controlado de
pruebas

» Utilice los resultados de la simulacion para disefar o adaptar el marco del espacio controlado
de pruebas

» Se pueden hacer ajustes en cualquier parte del marco del espacio controlado de pruebas.
Cambios mas habituales:

« Contenido y estructura del formulario de solicitud
* Requisitos de admisibilidad

» (Gestidn y procesos

* Requisitos del plan de pruebas

« Seguimiento y evaluacion de las pruebas

« Opciones de salida

()CGAP



Plantillas de simulacion (descargar agui)

(HCGAP

Modelo

Solicitud con informacién
insuficiente

Solicitud con informacioén
suficiente

Propuesta de plan de
pruebas

Informe provisional sobre
las pruebas

Resultados de las
pruebas

Descripcién

Formulario de solicitud que carece de informacién esencial para que el
regulador determine los proximos pasos, y que debe completarse

Solicitud completada que debe proporcionar suficientes detalles para que
el regulador determine los préximos pasos, en particular el acceso al
espacio controlado de pruebas

De ser necesario, el regulador puede decidir modificar el plan de pruebas
para asegurarse de que los resultados de las pruebas sirvan de base
suficiente para adoptar las medidas regulatorias

Informe regulatorio presentado por el participante del espacio controlado
de pruebas durante la prueba

Resultados finales que deben orientar la decision final sobre la opcion de
salida mas adecuada

Archivo

o

Document

o

Document

o

Document

5

Document

o

Document


https://drive.google.com/drive/folders/1RyglE_gGBnTjgncpOJP7rDnvvjrKa5VS?usp=sharing

Zay Yar Lin, concurso de fotografia del CGAP

N ——

[

Seccidon 7: Conclusion



Puntos clave para recordar

* Muchos de los objetivos regulatorios relativos a la innovacion pueden alcanzarse con otras
herramientas

« El espacio controlado de pruebas ayuda a brindar una respuesta normativa cuando es
necesario realizar pruebas en un entorno real

» Los elementos de disefio especificos se adaptan a circunstancias concretas (legales, de
mercado, de capacidad)

« El éxito de la implementacion requiere una identificacion claramente definida con el espacio
controlado de pruebas y los indicadores clave de desempeino

Mas informacion: www.cgap.org/sandbox
Comparta sus comentarios: sandbox@cgap.org

(HCGAP


http://www.cgap.org/sandbox
mailto:sandbox@cgap.org

Autores

lvo Jenik Schan Duff

()CGAP



Manténgase en contacto con el CGAP

Www.cgap.org @CGAP Facebook LinkedIn

f in

(D CGAP



WWW.Ccgap.org
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