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  التمويل الأصغرمجال في المانحة الجهات المساعدة في تحسين فعالية 
  

  التمويل الأصغر ومرض الإيدز
  

 تؤثر لا العواقبن أ ومعروف.  شخص جديد15,000يوم يصاب بالعدوى كل ف مليون فرد حول العالم مصابون بفيروس الإيدز، 40أكثر من إن 
في البلدان التي ترتفع فيها نسبة المصابين ف .على الموارد الاقتصادية والاجتماعية لأسر ومجتمعات بأكملها يتقضعلى المصابين فحسب، بل 

سسات العملاء وعلى استدامة مؤ/بمرض الإيدز تصارع مؤسسات التمويل الأصغر والجهات المانحة التي تدعمها لمكافحة أثر الوباء على الزبائن
  . التمويل الأصغر

 لحماية وبناء مواردها الاقتصادية، لذا فإن تقديم منتج مالي يستهدف المصابين كإحدى الطرقيمكن للأسر المصابة استخدام الخدمات المالية و
يمكن لمؤسسات كما .  الكسبلعملاء علىا/ لأن الخدمات المالية تعتمد على القدرة المتواصلة للزبائنبالإيدز على وجه الخصوص لن يكون مناسباً

المصابين ومعيليهم مع التخطيط للمخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة بسبب مرض سر أالتمويل الأصغر العاملة في المناطق المصابة بقوة خدمة 
  . الإيدز، كما يمكنها أيضا تأسيس روابط فعالة مع مقدمي الخدمات المتخصصة مثل الخدمات الصحية والتأمين

  مكن لمرض الإيدز التأثير على الأسر الفقيرة؟كيف ي
من الإصابات الجديدة بمرض الإيدز في العالم النامي، محدثة حلقة مفرغة في المجتمعات الفقيرة، ومع زيادة الفقر يزداد % 95تحدث حوالي 

ينخفض دخل الأسر التي يعاني فرد فيها أو حيث  .تعرض الفقراء للمرض وتنخفض قدرتهم على حماية أنفسهم من المزيد من الخسائر الاقتصادية
  :أكثر من الأمراض المتزامنة المرتبطة بالإيدز نتيجة ثلاثة أسباب

 .فقدان دخل الفرد المريض البالغ •

 .برعاية المرضى نيقوموفقدان إنتاجية البالغين الأصحاء الذين  •

 .ةالزيادة الكبيرة في مصروفات الأسرة، خاصة تلك الموجهة للرعاية الطبي •

الأسر التي تتمتع بتنوع الموارد تكون حيث  . بطرق مختلفة باختلاف الموارد الأولية المتوفرة لهاةالاقتصاديوالأعباء  الضغوطتقوم الأسر بإدارة و
ادر الرسمية الاقتصادية عادة أفضل في التأقلم، بينما تضطر الأسر الأخرى إلى تسييل مدخراتها وتخفيض استهلاكها للغذاء والاقتراض من المص

وكملجأ أخير ربما تقوم  ).بما فيها رسوم المدرسة والاحتياجات الصحية غير الملحة(وغير الرسمية واقتطاع جزء من المصروفات غير الأساسية 
  .الأسر ببيع أصولها مثل الأدوات المنزلية والثروة الحيوانية والأرض مما يجعلها أقل قدرة على كسب الدخل في المستقبل

  تم استخدام الخدمات المالية بشكل أفضل في المجتمعات التي تعاني من مرض الإيدز؟كيف ي
 –خاصة الادخار  -إن الخدمات المالية بمفردها لا يمكنها التعامل مع تداعيات مرض الإيدز، ومع ذلك فإن توفر نطاق واسع من الخدمات المالية 

  .ع آثار المرضيمكن أن يساعد الأسر على بناء شبكة واقية للتعامل م
  

  
  
  
  

    
  
  
فعندما تواجه الأسرة الكوارث ربما تجد أنه من  .كلما كانت الأسرة معرضة للمخاطر، كلما قلت قدرتها على استخدام التمويل الأصغر بفعاليةو

 ربما تكون برامج الخدمات عندئذ .المستحيل الاستمرار في الاستثمار في أنشطة إنتاجية أو الادخار أو سداد أقساط التأمين أو سداد القروض
  . الاجتماعية والمنح بدائل أفضل لهذه الأسر الفقيرة

  

 

 من يمكنه استخدام الخدمات المالية في المناطق
  الإيدز؟المصابة ب

 الأفراد الحاملون للفيروس ولكنهم مازالوا منتجين •

 الأفراد المنتجون في أسر حاملي المرض •

 الأزواج أو الأطفال أو الآباء الأحياء •

 الأسر التي لم تصب بالإيدز •

  ؟ما هي المنتجات والسياسات المستجيبة لاحتياجاتهم
 المدخرات المرنة •

 ودائع تعليم الصغار •

 قروض الطوارئ •

  الدفنتأمين •

 )في حالة الوفاة(تأمين القرض  •

 العملاء الصغار والأكبر سناً/قبول الزبائن •
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  كيف يمكن للمؤسسات المالية أن تكون فعالة في المناطق ذات الإصابة الشديدة بالإيدز؟ 
ساسية عن الوقاية من مرض الإيدز العملاء لتقديم الرسائل الأ/يمكن لمؤسسات التمويل الأصغر أن تستخدم ثقتها وقربها من الزبائن .منهج الربط

. العملاء إلى المقدمين المتخصصين لخدمات الصحة والتأمين/ويمكن كذلك لمؤسسات التمويل الأصغر أن تعمل كوسيط يوجه الزبائن .والرعاية المطلوبة
من ) FINCA/Uganda(ال، تمكنت فنكا في أوغندا على سبيل المثف.  إن منهج الربط يسمح لكل مؤسسة بالتركيز على مهمتها الأساسية التي تتقنهاوذلك

، وهى هيئة للتأمين الصحي تقدم تغطية صحية لحالات الإيدز الحادة بالإضافة )Microcare( مع ميكروكير عملائها/لزبائنهاالتفاوض على خطة تأمينية 
  .FINCAلعملاء /دفع رسوم، هي خطة اختيارية لزبائنوهذه الخطة، المعتمدة على . إلى ثلاثة أسابيع من الرعاية بالمستشفى كل أربعة أشهر

 طومع ذلك فالإفرا . الحافظةيمكن لمؤسسات التمويل الأصغر العمل بنجاح في المجتمعات المصابة بقوة بمرض الإيدز عن طريق تنويع . الحافظةتنويع
ف قدرة مؤسسة التمويل الأصغر على تحقيق الاستدامة في استهداف الأفراد المصابين بمرض الإيدز يمكن أن يؤدي إلى تركيز المحفظة وإضعا

 هيئة  أطلقت،1999في عام و .ين الذي لن يستطيعوا التعامل معهالعملاء عن طريق الدَّ/ على الزبائنهذا النهج يمكنه أيضا أن يضيف عبئاًو. والانتشار
العملاء في /البرنامج بعدما تعثر جميع الزبائنوقف ن بالإيدز، وقد أُبرنامجاً لإقراض المصابي) World Relief/Rawanda(رواندا /الإغاثة العالمية

  . إحدى مجموعات الإقراض
تتضمن هذه و .أثر الإيدزلتعامل مع لإدارة المخاطر لتكون مستعدة لستراتيجيات إ وضع تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى .إدارة المخاطر

العملاء الذين يتعثرون نتيجة للمرض، والتخطيط لمعدلات ادخار منخفضة، ومراقبة زيادة نسب /الإستراتيجيات التخطيط المسبق للتعامل مع الزبائن
  . القروض خسائرالتسرب ومعدلات التغيب والتعثر، وتقوية نظم إدارة المعلومات، وتعديل مخصصات 

  جهات المانحة لدعم التعامل المناسب للتمويل الأصغر مع كارثة مرض الإيدز؟ ما الذي يمكن أن تقوم به ال
 ب دفع مؤسسات التمويل الأصغر للبدء في العمل في أسواق معينة بغرض الاستجابة لكارثة الإيدزتجنُّ •

يمكن للجهات المانحة و .رة المخاطرالدور المناسب هنا هو مساعدة مؤسسات التمويل الأصغر التي تعمل بالفعل في المناطق المصابة على إدا •
  . أيضاً دعم المنظمات القادرة على تقديم منح عوضاً عن الخدمات المالية

 التمويل الأصغر أوساطتيسير تبادل ونشر الدروس المستفادة عبر  •

o العملاء ومؤسسات التمويل الأصغر/تحسين الفهم حول انتشار مرض الإيدز وأثره على الزبائن. 

o عمل عن التخطيط التشغيلي حلقاتعلى سبيل المثال عقد (ؤسسات التمويل الأصغر على الاستجابة للكارثة تحسين قدرة م( 

o تقليل رد فعل المجتمع حول الإيدز 

o تطوير إرشادات حول السياسات غير التمييزية في أماكن العمل التي بها إصابة بالإيدز. 
  

 مؤسسة تمويل أصغر حول تقييم أثر 15 لموظفين من يتدريببرنامج بتمويل ) USAID(ولية ، قامت الوكالة الأمريكية للتنمية الدزيمبابويفي ف
 وبناءً ،الإستراتيجيكمل البرنامج بتمرين عن التخطيط استُوقد . العملاء والموظفين والطلب على المنتج والنتائج المالية/مرض الإيدز على الزبائن

تبع ذلك  .المنتجات المالية للمحيط الذي يتواجد فيه مرض الإيدزملاءمة ريب لاحق عن كيفية على طلب مؤسسات التمويل الأصغر تم تنظيم تد
  .تمويل لاختبار المنتجات الجديدة والمعدلة

  

تستطيع مؤسسات التمويل الأصغر المستدامة والفعالة فقط توفير مصدر دائم للخدمات المالية للمجتمعات  .دعم المؤسسات المالية المتخصصة •
 إن مؤسسات التمويل الأصغر التي تقوم مباشرة بدمج المكونات غير المالية في أنشطة التمويل الأصغر تكون أكثر حيث. ابة بالإيدزالمص

معظم البرامج المتكاملة لم تنجح في تقديم خدمات مناسبة ويذكر هنا أن  .عرضة لتحمل التكاليف المرتفعة على الإدارة والموظفين
  .الإيدزء الخدمات المالية أو خدمات مرض للعملاء سوا/للزبائن

بين مؤسسات التمويل الأصغر القوية والمنظمات التي تقدم الخدمات المرتبطة  والشراكات الإستراتيجية الصلاتفي  الإجراءات المُبتكرةتشجيع  •
  .ن المشاريع المالية والصحية المنفصلةبمرض الإيدز، بما في ذلك تمويل تأسيس التعاون عبر القطاعات، مثل تجربة التنسيق والتعاون بي
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